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Resumo Executivo

O relatorio "Andlise Avancada SET" sintetiza os resultados de uma pesquisa
conduzida em Petrépolis, utilizando o Sistema Especialista Turistico (SET)
desenvolvido pela Smart Tour. Durante os meses de junho a agosto, foram coletadas
177 respostas através de QR Codes distribuidos em pontos estratégicos da cidade,

proporcionando uma anadlise profunda das experiéncias e percepcdes dos visitantes.

A pesquisa revelou que uma grande maioria dos respondentes sao turistas, o que
sublinha a importancia de Petrépolis como um centro turistico vibrante com um
fluxo constante de visitantes. Este aspecto destaca a necessidade de politicas
publicas e investimentos privados focados em melhorar a infraestrutura turistica e
os servigos oferecidos, visando otimizar a experiéncia do visitante e impulsionar a

economia local.

Os dados coletados indicam pontos especificos de atengdo, como a necessidade de
melhorar o transporte publico e a acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida. Além disso, sugere-se que uma maior variedade de eventos culturais e
histéricos poderia atrair ainda mais visitantes, incentivando-os a prolongar suas

estadias e explorar mais profundamente a rica heranga cultural da cidade.

Outro resultado importante da pesquisa é a indicagdo de que os servigos de
hospitalidade podem ser significativamente melhorados. O relatério recomenda o
desenvolvimento de programas de treinamento para os profissionais do turismo,
focando em elevados padrdes de hospitalidade e conhecimento cultural. Tais
iniciativas podem ndo apenas aumentar a satisfacdo dos turistas, mas também

reforgar a posi¢ao de Petrépolis como um destino turistico de escolha.

O relatério também enfatiza a importancia da adogao de tecnologias inovadoras
para coletar e analisar dados de turismo em tempo real. A implementagdo de um
sistema de feedback digital permitiria aos gestores turisticos responder de forma
mais eficaz as necessidades e preferéncias dos visitantes, ajustando rapidamente

servigos e infraestrutura conforme necessario.



Em conclusao, a "Andlise Avancada SET" oferece insights valiosos e diretrizes claras
para futuras agoes. Com base nas descobertas, Petrépolis estd bem posicionada
para implementar mudancas estratégicas que nao apenas aprimorem a experiéncia
turistica, mas também promovam um desenvolvimento sustentavel e inclusivo para

todos os envolvidos no setor turistico da cidade.



Analise Avangada SET

Este relatério apresenta uma andlise detalhada das experiéncias dos visitantes em
Petropolis, coletadas através de uma pesquisa realizada entre junho e agosto. A
coleta de dados foi efetuada de forma espontdanea por meio de QR Codes
distribuidos em diversos pontos estratégicos da cidade, captando assim uma ampla
variedade de perspectivas e interagdes dos turistas. Utilizamos o "Sistema
Especialista Turistico" (SET), uma solugdo de inteligéncia artificial avancada

desenvolvida pela Smart Tour, para processar e analisar 177 respostas obtidas.

Esta iniciativa busca extrair insights precisos sobre a satisfacao dos visitantes e a
eficacia dos servicos turisticos oferecidos, visando aprimorar continuamente a
gestao turistica de Petrépolis. Os dados analisados pelo SET permitem nao sé
compreender melhor as preferéncias e comportamentos dos turistas, mas também

identificar areas criticas que requerem atengao e melhorias.

Além de detalhar os resultados da pesquisa, estamos entregando um plano de agao
das principais acoOes identificadas. Este plano visa orientar a implementacao de
estratégias focadas em melhorar a qualidade dos servigos turisticos e a satisfagao
geral dos visitantes. As informagdes coletadas e analisadas sao fundamentais para
os stakeholders do setor publico e privado, fornecendo uma base sdlida para
decisbes estratégicas e o desenvolvimento de agbes que visam enriquecer a
experiéncia turistica em Petropolis. Este relatério destaca como a tecnologia pode
ser empregada de maneira eficaz para potencializar o turismo local, garantindo que

Petropolis continue a ser um destino atraente e sustentavel.

Equipe Smart Tour



I Vocé é: You're: G-

Morador desta cidade Resident of this city : 14.56%

Visitante Visitor : 85.44%

A pesquisa conduzida em Petropolis revelou que 71,08% dos respondentes eram
visitantes, enquanto apenas 28,92% eram moradores locais, indicando que os
pontos de coleta de dados podem ter sido preferencialmente acessados ou mais
atraentes para turistas. Esta predominancia de visitantes nos dados coletados nao
s6 sublinha a importancia crucial do turismo para a economia local, mas também
enfatiza a necessidade de investimentos estratégicos em infraestrutura, medidas de
seguranga e a melhoria dos servigos disponiveis. Essas a¢gdes sao fundamentais
para enriquecer a experiéncia dos turistas em Petrépolis, tornando-a uma cidade
mais acolhedora e segura para visitantes. Além disso, aprimorar esses aspectos
contribuird significativamente para sustentar e potencializar o turismo como um
pilar vital do desenvolvimento econdmico local, garantindo que Petrépolis continue

sendo um destino atrativo e estimado no cendrio turistico.

Insights para o Setor Publico (Turispetro)

1. Avaliagao de Pontos de Coleta de Dados: Revisar e diversificar os locais de
coleta de dados para garantir uma amostra representativa de moradores e
visitantes, proporcionando uma visdo mais equilibrada das necessidades e
comportamentos de ambos os grupos.

2. Melhoria Continua da Infraestrutura Turistica: Investir em infraestrutura que

suporte o fluxo de turistas, como transporte publico eficiente, sinalizagao



clara, e acessibilidade, garantindo uma experiéncia positiva para todos os
visitantes.

3. Ampliacao das Medidas de Seguranca: Fortalecer a seguranga em pontos
turisticos e outros locais de alta frequéncia para assegurar que todos os
visitantes se sintam seguros enquanto exploram a cidade.

4. Fomento a Eventos Culturais e Historicos: Apoiar e promover eventos que
destacam a rica heranga cultural e histérica de Petropolis, atraindo turistas e
educando moradores sobre sua propria cidade.

5. Programas de Capacitagao para a Comunidade Local: Oferecer treinamento
em hospitalidade e servicos turisticos para moradores, aumentando as
oportunidades de emprego e melhorando a qualidade do servigo prestado na
cidade.

6. Marketing Estratégico e Segmentado: Desenvolver campanhas de marketing
que alcancem tanto turistas potenciais quanto residentes, utilizando canais
digitais para destacar eventos locais, atracbes e a histéria unica de

Petropolis.

Insights para o Setor Privado

1. Adaptagao de Servicos e Ofertas: As empresas devem considerar as
necessidades distintas de turistas e moradores ao oferecer servigos, como
horarios flexiveis, produtos locais e pacotes de experiéncias diversificadas.

2. Colaboragao e Criagao de Pacotes Integrados: Estabelecer parcerias entre
diferentes prestadores de servigos turisticos para criar ofertas combinadas
que enriquegcam a experiéncia do visitante.

3. Utilizacao de Tecnologia para Melhorar a Experiéncia: Implementar solugdes
tecnolégicas que facilitem a navegacao pela cidade, informagdes sobre
atracdes e feedback em tempo real dos usuadrios.

4. Intensificacao do Marketing Digital: Ampliar a visibilidade online através de
estratégias robustas de marketing digital, visando atrair mais visitantes e

engajar a comunidade local.



5. Treinamento e Qualificagcao de Funcionarios: Investir no desenvolvimento
profissional dos colaboradores para garantir um alto padrao de atendimento e
satisfacao dos clientes.

6. Ofertas Especiais Durante a Baixa Temporada: Criar promogdes para atrair
visitantes durante periodos menos movimentados, ajudando a manter um

fluxo turistico constante ao longo do ano.

I Qual seu pais de origem? What is your country of origin?

Outro other : 5.51%

Brasil : 94.49%

Os dados apresentados no grafico destacam que 94,49% dos entrevistados em sua
pesquisa sao do Brasil, enquanto 5,51% provém de outros paises. Isso sugere uma
forte presenca nacional entre os respondentes e uma menor, porém significativa,
representacgao internacional. Os detalhes adicionais listam origens especificas de

visitantes internacionais, incluindo Estados Unidos, Franga e Colémbia.

Insights e Anadlises

1. Predominancia de Visitantes Nacionais: A maioria esmagadora dos
participantes sao brasileiros, o que pode indicar que Petropolis € um destino

turistico atraente principalmente para o publico doméstico. Isso sugere que



as estratégias de marketing e servigos podem ser otimizadas para atender as
preferéncias e expectativas deste grupo.

Diversidade Internacional: A presenca de visitantes dos Estados Unidos,
Frangca e Coldmbia, apesar de ser uma minoria, € indicativa de um alcance
internacional. Cada pais contribui com uma perspectiva cultural distinta, o
que pode enriquecer a experiéncia turistica geral em Petrépolis e destacar
areas de melhoria ou oportunidade para atracdo de mais turistas

internacionais.

Recomendagoes Estratégicas

Para o Setor Publico:

1.

Desenvolvimento de Materiais Multilingues: Considerando a diversidade dos
visitantes, seria benéfico desenvolver e disponibilizar informagdes turisticas,
sinalizagdes e recursos em varios idiomas, especialmente em inglés, francés
e espanhol.

Campanhas de Marketing Internacional: Iniciar ou intensificar campanhas de
marketing direcionadas aos mercados em paises de origem dos turistas
internacionais, usando canais que sao populares nesses paises, como redes
sociais e plataformas de viagem.

Parcerias Culturais: Criar eventos ou exposi¢des que celebrem a diversidade
cultural dos visitantes, promovendo a troca cultural e aumentando o interesse

de turistas internacionais.

Para o Setor Privado:

1.

Servigos Customizados para Turistas Internacionais: Empresas locais podem
oferecer pacotes ou servigos especializados que atendam as preferéncias de
turistas internacionais, como tours guiados em seus idiomas, culinaria
internacional, entre outros.

Treinamento em Diversidade Cultural: Capacitar funcionarios do setor de
turismo em competéncia cultural e idiomas, garantindo que possam interagir

eficazmente com visitantes de diferentes partes do mundo.



3. Analise de Feedback de Visitantes Internacionais: Implementar um sistema
de coleta de feedback que permita entender melhor as necessidades e
expectativas dos turistas internacionais, ajustando servigos para melhor

atendé-los.

Estas estratégias podem ajudar Petropolis a ndo s6 manter seu apelo junto ao
publico nacional, mas também expandir sua atratividade como destino turistico

global.

Identifique sua regiao ou se é residente em outro pais: * Please identify your region or if you are a

resident of another country:

Com os dados obtidos, é possivel obter uma compreensao abrangente da origem

Regido Norte North region : 3.51% Regido Sul South region : 1.75%

Regido Nordeste Northeast Region : 5.26% _\

Regido Centro Oeste Midwest region : 2.63%

Regido Sudeste Southeast region : 86.84%

regional e estadual dos visitantes de Petropolis, identificando padrées demograficos
essenciais que podem ser usados para aprimorar as estratégias de turismo na
cidade. Esta andlise destaca as tendéncias de proveniéncia dos turistas,
proporcionando diregOes estratégicas valiosas para melhorar tanto a atragao quanto
a experiéncia dos visitantes. A seguir, sdo apresentados os principais insights
derivados desses dados, que servem como base para formulacdo de
recomendacgoes estratégicas aos setores publico e privado engajados no turismo de

Petrépolis.



Analise Regional

e Sudeste: Predomina com 86.84%, indicando que a maioria dos visitantes vem
de estados proximos, o que pode refletir conveniéncia ou forte lagos culturais
e econdbmicos com Petropolis.

e Sul, Norte, Nordeste, e Centro-Oeste: Menos representados com 1.75%,
3.51%, 5.26%, e 2.63% respectivamente. Isso sugere que ha potencial para
crescimento do turismo vindo dessas regides através de estratégias de

marketing direcionadas.

Analise Estadual

1. Sao Paulo (19.19%) e Minas Gerais (7.07%) mostram um interesse
significativo em Petropolis, provavelmente devido a proximidade geografica e
acessibilidade.

2. Rio de Janeiro (71.72%): Como era de esperar, a maior parte dos visitantes
vem do proprio estado, o que reforca a importancia de Petropolis como
destino turistico regional.

3. Parana e Santa Catarina: Cada um com 50% dentro dos visitantes do Sul,
destacando conexdes interestaduais fortes.

4. Distrito Federal (66.67%) dentro do Centro-Oeste mostra uma conexao
significativa, talvez devido ao status de Petrépolis como um destino histérico
e cultural.

5. Pernambuco (33.33%) lidera entre os estados do Nordeste, indicando uma
atracao particular de Petrépolis para os pernambucanos.

6. Norte e Norte-Nordeste: Menor representagcdo, mas com diversidade entre os

estados como Acre, Amapa, Para e Tocantins.
Insights e Recomendacgoes
Para o Setor Publico:

1. Campanhas de Conscientizagao Regional: Intensificar o marketing em
regides menos representadas como o Norte e Centro-Oeste para aumentar o

numero de visitantes dessas areas.



2. Melhoria da Infraestrutura: Investir em melhor infraestrutura de transporte
que facilite o acesso de estados mais distantes.

3. Eventos Culturais e Historicos: Promover eventos que ressaltem a rica
histéria de Petrépolis, atraindo assim um publico mais amplo interessado em

turismo cultural.
Para o Setor Privado:

1. Pacotes Turisticos Especializados: Desenvolver pacotes que cativem
interesses especificos de estados com menos representacdao, como
aventuras ecoldgicas para visitantes do Norte.

2. Parcerias Intersetoriais: Colaborar com agéncias de turismo para oferecer
promocdes e descontos para grupos de regioes especificas.

3. Andlise de Dados para Servigo Personalizado: Utilizar dados demograficos
para ajustar ofertas e servicos ao perfil dos visitantes, melhorando a

experiéncia do cliente.

Esses dados proporcionam uma visao clara de onde os visitantes de Petrépolis
estao vindo, permitindo que tanto o setor publico quanto o privado desenvolvam
estratégias mais eficazes para atrair e satisfazer turistas de diferentes regides do

Brasil.



CIDADE DE ORIGEM

De acordo com os dados captados obtivemos as porcentagens especificas de
visitantes de Petropolis por cidade de origem no periodo analisado. Este
detalhamento fornece um panorama preciso do perfil geografico dos turistas e
destaca os principais centros de proveniéncia, essenciais para orientar futuras

estratégias de marketing e desenvolvimento turistico.

e Rio de Janeiro: 24.30%

e Sao Paulo: 8.41%

e Niteroéi: 7.48%

e Duque de Caxias: 4.67%

e Campos: 2.80%

e Brasilia: 2.80%

e Sao Gongalo: 2.80%

e Santos: 1.87%

e Juiz de Fora: 1.87%

e Campos dos Goytacazes: 1.87%

e Teresopolis: 1.87%

e Nova Friburgo: 1.87%

e Cachoeiras de Macacu: 1.87%

e Olinda: 1.87%

e Belo Horizonte: 1.87%

e Marica, Palmas, Paulino Neves, Noviguagu, Parauapebas, Sao José dos
Campos, Vila Velha, Resende e Quatis, Juina, Sorocaba, Curitiba, Mogi das
Cruzes, Campinas, Santo André, Leme, Rio Branco, Macapa, Coronel Pacheco,
Porto Seguro, Cordeiro, Balneario Camborit, Mesquita, Ilhabela, Uba, Vitoria,
Goianinha, Caxias, Sao Pedro da Aldeia, Macae, Itaguai-RJ, 64, e 'Sp" todos

com aproximadamente 0.93% cada.



Insights Estratégicos:

1.

Foco em Grandes Centros Urbanos: Dado o alto percentual de visitantes
vindos de grandes centros como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, focar estratégias
de marketing e parcerias nesses locais pode maximizar a atracao de turistas.
Expansao de Mercados: Cidades com menor percentual de visitantes
representam oportunidades de mercado inexploradas. Campanhas
direcionadas e ofertas personalizadas podem ser eficazes para aumentar o
turismo dessas regides para Petrépolis.

Eventos Tematicos e Culturais: Desenvolver eventos que ressoem com 0sS
interesses culturais e sociais dos visitantes de areas com alta frequéncia de
turismo pode fortalecer a atracao de Petrépolis como destino turistico.
Iniciativas de Fidelizagao: Programas de fidelidade e promogdes para
visitantes recorrentes, especialmente daqueles das cidades com maiores
taxas de visita, podem incentivar visitas repetidas e aumentar a fidelidade a

marca Petropolis.

Estas informagdes permitem uma compreensao profunda dos padrées de visita a

Petropolis, oferecendo uma base sélida para estratégias direcionadas e eficazes no

setor de turismo



I Primeira vez visitando a cidade de Petropolis? First time visiting the city of Petropolis?

Nio no : 50.43% Sim yes : 49.57%

O grafico indica uma divisdao quase igual entre os visitantes de Petropolis, com
49.57% dos respondentes visitando a cidade pela primeira vez e 50.43% retornando.
Isso destaca uma interessante dindmica de visitantes novos e recorrentes, cada
grupo contribuindo significativamente para o fluxo turistico da cidade.

Insights para o Setor Publico

1. Desenvolvimento de Infraestrutura Acessivel: Ampliar e melhorar a
infraestrutura de transporte e acessibilidade na cidade para facilitar o acesso
e a mobilidade, tanto para visitantes de primeira viagem quanto para os
recorrentes.

2. Campanhas de Conscientizagao Cultural: Investir em campanhas educativas
que promovam o patriménio histérico e cultural de Petrépolis, destacando
sua importancia para atrair turistas interessados em turismo cultural.

3. Programas de Sustentabilidade: Implementar iniciativas que promovam o
turismo sustentavel, minimizando o impacto ambiental do turismo e
incentivando praticas responsaveis entre os visitantes.

4. Apoio a Eventos Locais: Promover e apoiar eventos que celebrem a cultura
local, como festivais e feiras, que possam atrair visitantes durante todo o ano
e incentivem visitas repetidas.

5. Melhoria dos Servigos Publicos: Garantir que os servicos publicos, como
seguranga, limpeza e manutencao de areas turisticas, estejam operando em

niveis 6timos para melhorar a experiéncia geral dos visitantes.



6. Pesquisas e Analises de Dados: Continuar a coletar e analisar dados sobre os
turistas para melhor entender suas necessidades e ajustar as politicas

publicas conforme necessario para melhor atendé-los.

Insights para o Setor Privado

1. Marketing Direcionado: Desenvolver campanhas de marketing que
segmentem especificamente novos visitantes e visitantes recorrentes,
utilizando mensagens personalizadas para atrair e engajar ambos os grupos.

2. Programas de Fidelidade: Criar e promover programas de fidelidade que
oferecam beneficios, descontos e promogdes exclusivas para incentivar
visitantes recorrentes a retornarem.

3. Pacotes Personalizados: Oferecer pacotes turisticos personalizados que
atendam as preferéncias de novos visitantes e de quem retorna, como tours
guiados especializados e experiéncias Unicas baseadas em interesses
especificos.

4. Parcerias Estratégicas: Formar parcerias com empresas de transporte,
restaurantes e outras atragdes turisticas para criar ofertas combinadas que
proporcionem uma experiéncia mais rica e conveniente.

5. Melhoria Continua do Atendimento ao Cliente: Investir em treinamento para
equipe de atendimento ao cliente para garantir que todos os visitantes
recebam um servico acolhedor e informativo que possa melhorar sua
experiéncia geral e encorajar visitas futuras.

6. Feedback e Adaptacao de Servigos: Implementar sistemas eficazes para
coletar e analisar feedback dos visitantes, permitindo aos negdcios adaptar

rapidamente suas ofertas para melhor atender as expectativas dos turistas.

Essas estratégias fornecem um caminho claro para que os setores publico e privado
em Petrépolis trabalhem tanto na atragao de novos turistas quanto na retencao de
visitantes anteriores, maximizando o potencial de crescimento e sustentabilidade do

turismo na regiao.



I Com que género vocé se identifica? With what gender do you identify?

Outro Other: 0.90%

Masculino Male : 44.14%

Feminino Feminine : §4.95%

A distribuicdo de género dos visitantes em Petrépolis, revelada pelos dados
recentes, mostra uma divisao relativamente equilibrada, com 54.95% dos turistas
identificando-se como feminino e 44.14% como masculino, enquanto um pequeno
segmento de 0.90% se identifica com outros géneros. Esta composi¢ao evidencia a
diversidade de género entre os turistas e destaca a importancia de adotar
abordagens inclusivas e respeitosas no desenvolvimento de produtos e servigos

turisticos.

Esta diversidade oferece uma excelente oportunidade para Petrépolis fortalecer sua
reputagao como destino turistico acolhedor e adaptado para atender a uma ampla
gama de expectativas e preferéncias. Implementando estratégias que respeitem e
celebrem essa variedade, o setor turistico pode ndo apenas aumentar sua
atratividade, mas também fomentar uma experiéncia mais rica e gratificante para

todos os visitantes, incentivando tanto o retorno quanto a atragéo de novos turistas.
Insights para o Setor Publico

1. Desenvolvimento de Campanhas Inclusivas: Criar campanhas de marketing
que respeitem e celebrem a diversidade de género, assegurando que as
comunicacdes sejam inclusivas e acolhedoras para todos.

2. Programas de Sensibilizagao: Implementar programas de treinamento para

os prestadores de servigcos turisticos focados em igualdade de género e



sensibilidade, para garantir que todos os visitantes se sintam bem-vindos e
respeitados.

Seguranga e Acessibilidade: Aumentar a seguranca e a acessibilidade em
locais turisticos, garantindo que as necessidades de todos os géneros sejam
consideradas na gestao e manutencao de espacgos publicos.

Eventos Diversificados: Apoiar e promover eventos que atraiam e engajem
diversos grupos de género, desde festivais culturais até conferéncias focadas
em temas de diversidade e incluséo.

Pesquisas de Satisfagao Diferenciadas: Conduzir pesquisas de satisfagado
que incluam questdes sobre a experiéncia de género em Petrépolis, para
identificar areas de melhoria no tratamento igualitario e na inclusao.
Infraestrutura Adaptada: Assegurar que as instalagoes turisticas contemplem
necessidades especificas de género, como banheiros unissex e locais de
amamentagao, que podem melhorar significativamente a experiéncia do

visitante.

Insights para o Setor Privado

1.

3.

Marketing Direcionado: Adaptar estratégias de marketing para destacar
produtos e servigos que ressoem com diferentes identidades de género,
personalizando ofertas para atrair uma gama mais ampla de visitantes.
Pacotes Personalizados: Desenvolver pacotes turisticos que atendam a
interesses especificos, podendo incluir atividades tradicionalmente populares
entre mulheres, homens, e pessoas nao-bindrias, como retiros de bem-estar,
aventuras ao ar livre, ou tours culturais.

Treinamento em Diversidade de Género: Capacitar funcionarios para que
entendam e respeitem a diversidade de género dos visitantes, garantindo um
atendimento respeitoso e inclusivo.

Feedback Orientado para Inclusao: Implementar mecanismos de feedback
que permitam aos visitantes expressar como suas experiéncias de género
afetam sua satisfacao, utilizando essas informagdes para ajustar servigos e

comunicagoes.



5. Parcerias com Iniciativas de Geénero: Colaborar com organizacdes que
promovam a igualdade de género e apoiar eventos que enfatizem a inclusao e
a diversidade.

6. Inovagao em Produtos e Servigos: Inovar em produtos e servicos que
atendam especificamente as necessidades de diferentes identidades de
género, como produtos de higiene inclusivos ou programas de tours que

destacam figuras histéricas femininas e LGBTQIA+.

Esses insights visam promover Petrépolis ndo apenas como um destino turistico de
qualidade, mas também como um modelo de inclusao e respeito pela diversidade de

género.

I Vocé faz parte da comunidade LGBTQIA+?

Sim : 6.42%

Nio : 93.58%

O grafico apresenta que 6.42% dos visitantes de Petrépolis se identificam como
membros da comunidade LGBTQIA+, enquanto uma grande maioria de 93.58% nao
se identifica como tal. Esta informagcdo destaca a presenga de uma minoria
significativa de visitantes pertencentes a comunidade LGBTQIA+ e sugere a
necessidade de estratégias turisticas que promovam inclusdo e respeito a

diversidade.



Insights e Recomendacgoes
Para o Setor Publico:

1. Campanhas de Sensibilizagao: Promover campanhas de conscientizagao que
reforcem a importancia da diversidade e do respeito pelas diferencas,
visando criar um ambiente acolhedor para todos os visitantes.

2. Eventos Inclusivos: Apoiar e incentivar a realizacao de eventos culturais e
festivais que celebrem a diversidade da comunidade LGBTQIA+, atraindo nao
apenas turistas que se identificam como tal, mas também aliados e visitantes
interessados em uma cultura inclusiva.

3. Treinamento para Servidores Publicos: Implementar programas de
treinamento para funcionarios do setor de turismo, focando em praticas
inclusivas e no respeito as diversas identidades de género e orientagdes
sexuais.

4. Parcerias com Organizagcoes LGBTQIA+: Estabelecer parcerias com
organizagdes LGBTQIA+ para desenvolver programas turisticos que atendam
as necessidades especificas da comunidade, garantindo que as atragdes e
servigos sejam inclusivos.

5. Certificagao de Espacos Inclusivos: Criar um selo ou certificagdo para
estabelecimentos e servigos turisticos que cumpram critérios rigorosos de
inclusao e respeito a diversidade, incentivando praticas empresariais éticas e
acolhedoras.

6. Monitoramento e Avaliagao: Realizar pesquisas periodicas para avaliar a
eficacia das politicas de inclusdao e ajustar as estratégias conforme

necessario para melhor atender a comunidade LGBTQIA+.



Para o Setor Privado:

1. Marketing Direcionado: Desenvolver estratégias de marketing que falem
diretamente com a comunidade LGBTQIA+, destacando a inclusdo e a
seguranga como atributos chave de Petropolis como destino turistico.

2. Ofertas Especificas: Criar pacotes e promoc¢des que atendam aos interesses
e necessidades da comunidade LGBTQIA+, como hospedagens que oferegcam
experiéncias personalizadas.

3. Treinamento em Diversidade: Providenciar treinamento regular para
funciondrios sobre diversidade e inclusdao, melhorando o atendimento e a
experiéncia de todos os visitantes, independentemente de sua identidade de
género ou orientagao sexual.

4. Apoio a Eventos LGBTQIA+: Incentivar e apoiar a realizagdo de eventos que
celebrem a diversidade e a cultura LGBTQIA+, como paradas do orgulho,
festivais de cinema queer, entre outros.

5. Feedback Continuo: Implementar canais de feedback que permitam aos
visitantes LGBTQIA+ expressar suas experiéncias e sugestoes, usando essas
informagdes para melhorar continuamente os servigos.

6. Rede de Negdcios Inclusivos: Formar uma rede de empresas que se
comprometem com a inclusao e o respeito pela diversidade, promovendo um

ambiente turistico mais acolhedor e seguro.

Adotando essas estratégias, Petrépolis pode fortalecer sua posicdo como um
destino turistico inclusivo e acolhedor, aumentando sua atratividade para todos os

visitantes e especialmente para a comunidade LGBTQIA+.



I Qual sua faixa etaria? What is your age group? G- &-

\7

acima de 65 anos over 65 years old : 1.89% de 14 a 17 anos from 14 to 17 years old : 3.77%

de 51 a 65 anos from 51 to 65 years old : 18.87% \ / de 18 a 25 anos from 18 to 25 years old : 13.21%

— de 26 a 35 anos from 26 to 35 years old : 25.47%

de 36 a 50 anos from 36 to 50 years old : 36.79%

A distribuicao etaria dos visitantes de Petrépolis revela que a maior concentragao de
turistas encontra-se na faixa dos 36 a 50 anos, que representa 36.79% do total,
evidenciando essa faixa etaria como o principal publico-alvo para estratégias de
marketing e desenvolvimento de produtos turisticos. Seguem-se os grupos de 26 a
35 anos e de 51 a 65 anos, com 25.47% e 18.87% respectivamente, indicando que a
cidade atrai uma ampla gama de adultos em diferentes estagios de vida. Ja os mais
jovens, entre 18 a 25 anos, e os grupos de adolescentes e idosos, representam uma
parcela menor do total, sugerindo oportunidades para ampliar a oferta turistica que

atenda também a essas faixas etarias.

Este perfil etario diversificado sugere uma abordagem segmentada por geragdes na
oferta turistica. As Geragdes X e Y (36 a 65 anos) sdo as mais representativas e
podem ser atraidas por experiéncias que incluam turismo gastronémico, visitas a
vinicolas, e atividades culturais que exploram a rica histéria de Petrépolis. Para os
Millenials e a Geragao Z (18 a 35 anos), as atividades podem ser mais dinamicas,
incluindo aventuras ao ar livre, eventos musicais e esportivos, e experiéncias de
turismo tecnologico e sustentavel. A criagdo de experiéncias interativas e
educacionais pode ser particularmente atraente para os mais jovens, alinhando
atividades turisticas com tendéncias de consumo que valorizam a autenticidade e a

integragdo com a natureza e a comunidade local.



Insights e Recomendacgoes
Para o Setor Publico:

e Programas Intergeracionais: Desenvolver programas que englobem
atividades atrativas para todas as faixas etarias, especialmente focando nos
grupos predominantes de 36 a 50 anos e de 26 a 35 anos, para maximizar o
apelo turistico.

e Infraestrutura Acessivel: Garantir que as instalagdes turisticas sejam
acessiveis para todas as idades, com atencao especial aos idosos e as
familias com criangas pequenas, promovendo um ambiente acolhedor e
seguro.

e Eventos e Atividades Culturais: Apoiar e promover eventos que cativem uma
ampla gama de interesses etarios, como festivais de musica, exposicdes de
arte e workshops educacionais, para atrair visitantes de diferentes faixas
etarias.

e Campanhas de Saude e Bem-Estar:. Incentivar o turismo de saude e
bem-estar, que pode atrair visitantes mais velhos, oferecendo programas que
focam em qualidade de vida e atividades recreativas saudaveis.

e Educagao Patrimonial: Fomentar programas educacionais que destaquem a
histéria e o patrimonio de Petrépolis, atraindo estudantes e adultos jovens
interessados em aprender sobre a cultura local.

e Feedback Continuo de Visitantes: Estabelecer um sistema robusto para
coletar feedback de visitantes de todas as faixas etarias, permitindo ajustes
em tempo real nas ofertas turisticas para melhor atender as suas

necessidades e expectativas.
Para o Setor Privado:

e Pacotes Familiares e Promocionais: Criar pacotes promocionais que sejam
atraentes para familias e grupos etarios mais representativos, oferecendo
descontos para criangas e servigos adicionais que enriquegam a experiéncia

familiar.



e Marketing Segmentado por Idade: Utilizar estratégias de marketing que
sejam especificas para cada grupo etdrio, destacando atragdes que se
alinham com seus interesses e necessidades, como aventuras ao ar livre para
o publico mais jovem e tours culturais para os mais velhos.

e Alojamentos Ajustados: Oferecer opgdes de alojamento que atendam as
necessidades especificas de diferentes idades, como quartos familiares
espacosos, areas tranquilas para idosos e espagos sociais para jovens
adultos.

e Atividades Enriquecedoras: Organizar atividades que promovam o
engajamento social e cultural, como noites de jogos, sessdes de cinema ao ar
livre e cursos de curta duracao sobre temas locais.

e Parcerias com Organizagoes Educativas: Colaborar com escolas e
universidades para oferecer programas educativos que possam atrair
estudantes e proporcionar experiéncias de aprendizagem praticas em um
ambiente turistico.

e Anadlise de Tendéncias e Preferéncias: Monitorar constantemente as
tendéncias de turismo e as preferéncias de diferentes faixas etarias para
adaptar rapidamente as ofertas e garantir que os servigos permanegam

relevantes e atraentes.

Estas estratégias coletivas garantem que Petrépolis continue a ser um destino
atraente para todas as idades, aumentando a visitagdo e promovendo uma

experiéncia turistica rica e diversificada.



I Estado Civil: Marital status: G- L. 2

Outro Other : 3.85% \

Divorciado(a) Divorced : 5.77% ;

Solteiro(a) single : 30.77% — |

[o2 ido estavel Marri union : 59.62%

Os dados mostram a distribuicdo do estado civil dos visitantes de Petrépolis, onde
59.62% dos visitantes sdo casados ou estdao em unido estavel, 30.77% séo solteiros,
5.77% sao divorciados e 3.85% se classificam como "outro". Este perfil sugere que a
maioria dos visitantes vem com parceiros ou familia, o que pode influenciar

diretamente as atividades turisticas e os servigos oferecidos na cidade.

Insights e Recomendacgoes
Para o Setor Publico:

1. Infraestrutura Familiar: Investir em infraestrutura que suporte familias, como
areas de lazer seguras para criangas, espagos para troca de fraldas em
banheiros publicos e atividades recreativas que possam ser desfrutadas em
grupo.

2. Programas para Casais: Desenvolver pacotes romanticos e experiéncias de
lazer que apelam a casais, incluindo jantares a luz de velas, passeios de barco
ou visitas a vinicolas locais.

3. Apoio a Eventos Familiares: Promover e apoiar eventos que sejam atrativos
para familias e casais, como festivais e feiras que incluem atividades para
todas as idades.

4. Campanhas de Marketing: Direcionar campanhas de marketing para destacar
Petropolis como um destino ideal para viagens romanticas ou em familia,

mostrando a diversidade de experiéncias que podem ser compartilhadas.



Para o Setor Privado:

5. Alojamentos Ajustados: Oferecer uma variedade de opgdes de alojamento
gue atendam tanto familias quanto casais, garantindo privacidade e conforto,
como suites familiares ou cabanas romanticas isoladas.

6. Pacotes Personalizados: Criar pacotes turisticos que atendam
especificamente aos interesses de casais e familias, como aventuras
ecoldgicas, tours culturais ou experiéncias de spa.

7. Servigos Especializados: Fornecer servicos que enriquecam a estadia de
casais e familias, como babysitting, atividades educativas para criangas e
reservas para jantares especiais.

8. Eventos e Atividades: Desenvolver um calendario de eventos que inclua
atividades que casais e familias possam desfrutar juntos, fortalecendo a

posicao de Petropolis como um destino acolhedor para todos.

Estas estratégias podem ajudar a maximizar o potencial turistico de Petrépolis,
atraindo e retendo visitantes casados e solteiros, proporcionando experiéncias

memoraveis que incentivem retornos e recomendacgdes positivas.

I Escolaridade: Education: ¢. &

Sem instrugdo formal No formal instruction : 1.98%
{— Wmﬂamantﬂl' : p £ 0.99%
Fundamental P Comp f 1 2.97%
Ensino médio incompleto Incomplete high school : 2.97%
/ Ensino médio completo Complete high school : 16.83

Superior Higher : 41.58%

duado (i Jold o) Postgraduate (Master's/PhD) : 32.87%

Os dados mostram que a maioria dos visitantes de Petropolis possui um nivel de
educacgao superior, com 41.58% dos visitantes tendo completado a graduacéao e
impressionantes 32.67% possuindo pés-graduacdo (mestrado ou doutorado). Isso

sugere um publico altamente educado, que pode apreciar atividades turisticas que



incluam elementos educativos e culturais avangados. Apenas uma pequena fragao

dos visitantes possui ensino médio completo (16.83%) ou niveis mais baixos de

educacao.

Insights e Recomendacgoes

Para o Setor Publico:

1.

Promogao de Eventos Culturais e Educacionais: Organizar eventos que se
alinhem com os interesses de um publico educado, como festivais de
literatura, conferéncias sobre temas historicos e exposi¢oes de arte.
Desenvolvimento de Infraestrutura para Conferéncias e Seminarios: Investir
em infraestrutura que possa hospedar conferéncias académicas e
seminarios, aproveitando o interesse deste publico por aprendizado continuo
e troca de ideias.

Parcerias com Instituicoes Educacionais: Colaborar com universidades e
centros de pesquisa para criar programas que oferegcam aos visitantes
acesso a cursos de curta duragao ou palestras durante sua estadia.

Guias Turisticos Especializados: Formar guias turisticos especializados em
areas como histéria, arte e ciéncia para enriquecer a experiéncia dos

visitantes educados.

Para o Setor Privado:

5. Pacotes de Turismo Educativo: Desenvolver pacotes de turismo que

combinem lazer com aprendizado, como visitas guiadas especializadas que
exploram a rica histéria e a cultura de Petropolis.

Servigcos Personalizados de Alto Nivel: Oferecer servigos personalizados que
atendam as expectativas de visitantes com alto nivel de educagédo, como
tours privativos, reservas exclusivas em restaurantes de alta gastronomia e
acomodacoes de luxo.

Marketing Direcionado: Utilizar estratégias de marketing que destaquem os
aspectos intelectuais e culturais de Petrépolis, atraindo turistas interessados

em experiéncias mais profundas e enriquecedoras.



8. Programas de Fidelidade: Criar programas de fidelidade que recompensem

0s visitantes recorrentes com acessos a eventos exclusivos ou descontos em

atividades educativas e culturais.

Estas estratégias podem ajudar a atrair e reter um segmento de turistas altamente
educado, promovendo Petrépolis ndao apenas como um destino turistico, mas

também como um centro de enriquecimento cultural e intelectual.

I Nesta viagem vocé esta: On this trip you are: G- L.

Qutro other : 3.03%
Excursdo Excursion : 7.07% _\
‘ Familia sem criangas Family without children : 24.24%
Casal Couple : 31.31%
Familia com criangas Family with children : 16.16%

Amigos Friends : 8.08% Sozinho Alone : 10.10%

Os dados mostram a composicdao dos grupos de visitantes em Petropolis,
destacando que 31.31% estdo viajando como casais, seguidos por 24.24% em
familia sem criangas, 16.16% com criangas, 10.10% sozinhos, 8.08% com amigos, e
7.07% em excursoes. Este perfil diversificado de composicdes de viagem sugere
uma variedade de necessidades e preferéncias que podem ser enderecadas para

melhorar a experiéncia turistica em Petrépolis.
Insights e Recomendacgoes

Para o Setor Publico:

1. Infraestrutura Familiar: Desenvolver areas de recreagcdo e descanso que

atendam tanto familias com quanto sem criangas, oferecendo espacgos

seguros e interativos para todas as idades.



2. Rotas Romanticas para Casais: Criar trilhas e roteiros turisticos focados em
casais, incluindo passeios por vinicolas, jantares a luz de velas e pontos com
vistas panoramicas.

3. Programas para Visitantes Solitarios: Implementar tours e atividades que
incentivem a interacao social para turistas que viajam sozinhos, facilitando a
criacao de novas amizades.

4. Desenvolvimento de Pacotes para Grupos de Amigos: Oferecer pacotes de
atividades de aventura e lazer que sejam atrativos para grupos de amigos,
como esportes radicais ou tours gastronémicos.

5. Suporte a Excursoes Organizadas: Fornecer facilidades e suporte logistico
para excursoes, incluindo estacionamento para 6nibus turisticos e guias
especializados disponiveis para grandes grupos.

6. Marketing Segmentado por Tipo de Grupo: Utilizar campanhas de marketing
que falem diretamente com cada tipo de grupo visitante, destacando as
atragdes e servigos que melhor atendem suas expectativas.

7. Eventos Multiculturais e Inclusivos: Organizar eventos que celebrem a
diversidade e inclusao, oferecendo programacgdes que atraem um espectro
amplo de visitantes.

8. Feedback e Pesquisas de Satisfagao: Realizar pesquisas regulares para
entender as necessidades especificas de cada tipo de grupo de visitantes e

adaptar servicos e atragées conforme necessario.
Para o Setor Privado:

1. Acomodagoes Flexiveis: Oferecer uma variedade de opgbes de hospedagem
que atendam a diferentes configuragdes de grupos, de quartos individuais a
suites familiares e villas para grupos de amigos.

2. Pacotes Personalizados: Desenvolver pacotes turisticos que se ajustem as
necessidades especificas de casais, familias, amigos e viajantes solitarios,
oferecendo flexibilidade e personalizagao.

3. Atividades Tematicas para Diferentes Grupos: Criar atividades que sejam

especificamente desenhadas para diferentes tipos de grupos, como noites de



jogos para amigos, retiros de bem-estar para casais, ou acampamentos de
aventura para familias.

4. Servigos de Concierge Especializados: Prover servicos de concierge que
ajudem os visitantes a planejar suas atividades diarias, reservas em
restaurantes, e outras necessidades durante sua estadia.

5. Promogoes e Descontos Segmentados: Oferecer promogdes e descontos que
sejam atrativos para diferentes tipos de grupos, incentivando estadias
prolongadas ou visitas durante temporadas de menor movimento.

6. Eventos Sociais e Networking: Organizar eventos que promovam a interagao
entre hdspedes, especialmente util para aqueles que viajam sozinhos ou em
pequenos grupos.

7. Parcerias com Agéncias de Viagens: Colaborar com agéncias para criar
pacotes de viagens tematicos que atendam as expectativas de diversos
grupos de visitantes, melhorando a experiéncia geral.

8. Investimento em Tecnologia de Servigo ao Cliente: Implementar tecnologias
como aplicativos modveis que permitam aos visitantes customizar suas

experiéncias, desde o check-in no hotel até a reserva de atividades.

Estas estratégias ajudarao a melhorar a experiéncia de todos os visitantes de
Petropolis, garantindo que a cidade continue a ser um destino atrativo e acolhedor

para uma variedade de turistas.
Qual meio de hospedagem vocé utilizou nesta visita? What kind of accommodation did you use on

this visit?

Outro Other : 9.28% Casa de amigos/parentes House of friendsirelatives : 4.12%

Excursionista (bate e volta) Excursionist (round trip) : 13.40% \

Hotel Hotel : 43.30%

Hostel : 1.03% \
Casa prépria Own man : 4.12% ——V

Casa de aluguel Rent house : 8.26%

J

Pousada Inn : 16.49%



Os dados mostram que a maioria dos visitantes de Petrépolis opta por hotéis como
meio de hospedagem, com 43.30% dos turistas fazendo essa escolha. As pousadas
também sao populares, representando 16.49% das escolhas. Um segmento
significativo de 13.40% dos visitantes sao excursionistas, indicando que nao
pernoitam na cidade. Além disso, 8.25% ficam em casas alugadas, mostrando uma

preferéncia por acomodacgdes mais privativas e autbnomas.

Insights e Recomendacgoes
Para o Setor Publico:

1. Incentivos para Melhoria de Hotéis e Pousadas: Estimular investimentos em
melhorias de infraestrutura em hotéis e pousadas para manter e elevar a
qualidade das acomodagdes.

2. Desenvolvimento de Areas de Camping e RVs: Para atender ao segmento de
excursionistas, desenvolver dareas designadas para camping e veiculos
recreativos com infraestrutura adequada.

3. Regulagcao de Aluguéis de Curta Duragao: Implementar regulamentacgdes
claras para aluguéis de curta duragdo para garantir qualidade e seguranca
para turistas e residentes.

4. Promogao de Turismo Sustentavel: Incentivar praticas de turismo sustentavel
em todas as formas de hospedagem, incluindo certificacdes verdes para
estabelecimentos que cumprem critérios ambientais.

5. Apoio a Pequenas Pousadas e Hospedagens Locais: Fomentar o
desenvolvimento de pequenas pousadas e hospedagens que oferecam
experiéncias auténticas e locais.

6. Incentivos Fiscais para Renovagcao de Propriedades: Oferecer incentivos
fiscais para a renovagdao de propriedades antigas transformadas em
hospedagens turisticas, mantendo o charme histérico da cidade.

7. Desenvolvimento de Aplicativos de Servigos Turisticos: Apoiar o
desenvolvimento de aplicativos que integrem reservas de hospedagem,

informacdes turisticas e servigos locais.



8. Campanhas de Conscientizagao sobre Hospedagem Legal: Realizar
campanhas educativas para informar turistas sobre a importancia de

escolher hospedagens registradas e seguras.
Para o Setor Privado:

1. Diversificagao de Opgoes de Hospedagem: Investir na diversificagdo de
hospedagens, incluindo hotéis boutique, eco-lodges e apartamentos para
curta duragao.

2. Programas de Fidelidade e Parcerias: Desenvolver programas de fidelidade
que atraiam e retenham turistas, oferecendo vantagens exclusivas para
estadias recorrentes.

3. Pacotes Integrados de Experiéncias: Oferecer pacotes que combinem
hospedagem, alimentacdo e atividades turisticas, proporcionando
conveniéncia e valor agregado.

4. Modernizagao e Inovagao em Servigos: Modernizar instalagées e incorporar
tecnologias como check-in/out digital, servicos personalizados via app e
opgoes inteligentes de quarto.

5. Promogoes Segmentadas por Tipo de Visitante: Criar promogdes
direcionadas para diferentes tipos de visitantes, como pacotes romanticos
para casais, aventuras para grupos de amigos e atividades familiares.

6. Incentivos para Estadias Prolongadas: Oferecer descontos ou beneficios
adicionais para turistas que optem por estadias mais longas, reduzindo a
rotatividade e aumentando a ocupacéo.

7. Parcerias com Empresas Locais: Formar parcerias com empresas locais para
oferecer aos hospedes experiéncias unicas, como tours gastronémicos, aulas
de artesanato e outras atividades culturais.

8. Investimento em Marketing Digital: Aumentar a presencga online através de
marketing digital eficaz, destacando as caracteristicas Unicas de cada tipo de

acomodacgao e suas ofertas.



Essas estratégias podem ajudar a fortalecer o setor de hospedagem de Petrépolis,
atraindo mais visitantes e melhorando a qualidade geral da experiéncia turistica na

cidade.

I Como realizou a reserva da hospedagem? How did you book your accommodation? . L. 2 &

Por meio de uma agéncia de viagens tradicional que reservou tudo para
mim Through a tradit : 6.94%

Fiz contato direto com os locais (ex. redes sociais, telefone) | made dire
contact with : 48.61%

Fiz contato através de agéncias online (ex. booking, decoelar etc.) | made —

contact through : 44.44%

Os dados mostram que a maior parte dos visitantes de Petrépolis faz reservas de
hospedagem diretamente com os estabelecimentos locais (48.61%), enquanto
44.44% utilizam agéncias online como Booking ou Decolar para suas reservas. Uma
menor proporgao de 6.94% prefere agéncias de viagens tradicionais para organizar

sua estadia.

Insights e Recomendacoes
Para o Setor Publico:

1. Fomentar Parcerias Locais: Incentivar parcerias entre hospedagens locais e
agéncias de turismo para fortalecer a reserva direta, beneficiando a economia
local.

2. Regulamentacao de Agéncias Online: Estabelecer regulamentagdes claras
para agéncias de reservas online, garantindo transparéncia e protegcado ao
consumidor.

3. Campanhas de Conscientizagao: Promover campanhas que incentivem os
turistas a reservar diretamente com hospedagens locais, destacando

beneficios como descontos e atendimento personalizado.



4. Desenvolvimento de Plataformas Locais de Reservas: Apoiar ou desenvolver
plataformas de reservas locais que competem com grandes agéncias online,
mantendo os beneficios dentro da comunidade.

5. Monitoramento de Tendéncias de Reservas: Implementar um sistema de
monitoramento que analise as tendéncias de reservas e ajuste as estratégias
de marketing turistico.

6. Suporte a Agéncias de Viagens Tradicionais: Oferecer treinamentos e
recursos para modernizar agéncias de viagens tradicionais, integrando-as
mais efetivamente no mercado digital.

7. Incentivos para Praticas Sustentaveis: Incentivar praticas de reservas
sustentaveis e éticas, premiando empresas que adotem praticas
responsaveis.

8. Certificagao de Qualidade para Hospedagens: Desenvolver um programa de
certificagdo para estabelecimentos de hospedagem que cumpram critérios

de qualidade e servigo ao cliente.
Para o Setor Privado:

1. Integragao com Plataformas de Reservas Online: Para estabelecimentos que
ainda nao estdo integrados, € crucial se conectar com plataformas de
reservas online para aumentar a visibilidade.

2. Programas de Fidelidade: Criar programas de fidelidade que incentivem
reservas diretas, oferecendo vantagens como upgrades de quarto ou servigos
exclusivos.

3. Marketing Digital Efetivo: Investir em marketing digital para promover
reservas diretas através de websites préprios, redes sociais e campanhas de
e-mail marketing.

4. Parcerias com Influenciadores Digitais: Colaborar com influenciadores
digitais para promover estabelecimentos e experiéncias locais, aumentando o
alcance e atragao.

5. Ofertas Personalizadas: Desenvolver ofertas personalizadas baseadas nos
dados coletados durante o processo de reserva para melhorar a experiéncia

do cliente.



6. Aprimoramento do Atendimento ao Cliente: Focar na exceléncia do servigo
ao cliente para incentivar comentarios positivos e reservas repetidas.

7. Adaptacao Tecnoldgica: Adotar tecnologias modernas para facilitar o
processo de reserva, check-in e check-out, melhorando a experiéncia do
usuario.

8. Analises de Dados de Reservas: Utilizar dados analiticos para entender
melhor o comportamento do consumidor e ajustar as ofertas e estratégias de

acordo com as preferéncias identificadas.

Estas estratégias podem ajudar a fortalecer tanto o setor publico quanto o privado
em Petropolis, melhorando a experiéncia de reserva para o0s visitantes e

maximizando os beneficios econdmicos para a regiao.

I Qual a categoria de hospedagem de sua preferéncia? Which hosting category do you prefer? G- -2 &

\

do valer C

i i O mais barato The cheapest : 5.41%
environments, regardless of val : 8.11%

Luxuoso Luxurious : 9.46%

Simples, mas com certo conforto Simple but with some comfort : 31.08%

Confortavel, com pregos médios Comfortable with average prices : 45.95%

Os dados mostram que a preferéncia majoritaria por hospedagem em Petropolis é
por acomodagdes confortaveis com pregos médios, representando 45.95% das
escolhas. Acomodagdes simples, mas com algum conforto, sdo preferidas por
31.08% dos visitantes, enquanto 9.46% optam por luxo e 8.11% preferem ambientes
personalizados, independentemente do custo. A opgao mais econémica é a menos

preferida, com apenas 5.41%.



Insights e Recomendacgo6es Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Fomento a Diversificagao de Hospedagens: Incentivar o desenvolvimento de
uma gama mais ampla de op¢des de hospedagem, desde hotéis de luxo até
acomodacdes econdmicas, garantindo que todas as preferéncias dos turistas
sejam atendidas. Isso pode incluir facilitacao de licencas e incentivos fiscais
para novos empreendimentos.

2. Regulagoes de Pregos e Padroes de Qualidade: Implementar regulagdes que
assegurem um padrao minimo de qualidade em todas as categorias de
hospedagem, ao mesmo tempo que mantém os precos acessiveis, para
garantir que as opg¢des de hospedagem sejam tanto atraentes quanto
competitivas no mercado.

3. Estimulos para Hospedagens Premium e Customizadas: Promover incentivos
especificos para o desenvolvimento de hospedagens que oferecam
experiéncias luxuosas e personalizadas, atraindo turistas de alto poder
aquisitivo e aumentando o prestigio do destino.

4. Promocgao de Hospedagens Ecologicas: Apoiar e certificar hospedagens que
adotem praticas sustentaveis e ecologicamente corretas, atraindo turistas
que valorizam a sustentabilidade e contribuindo para a conservagao dos
recursos locais.

5. Investimentos em Infraestrutura de Suporte: Alocar recursos para melhorar a
infraestrutura turistica que suporta a diversidade de hospedagens, como
melhorias no transporte publico e seguranga reforgada, tornando a cidade
mais acessivel e segura para os visitantes.

6. Programas de Capacitagdo em Hospitalidade: Oferecer e subsidiar
programas de capacitagdo para trabalhadores do setor de hospitalidade,
visando elevar os padroes de servico e melhorar a experiéncia geral dos
turistas.

7. Campanhas de Marketing Baseadas em Dados: Utilizar andlises detalhadas

das preferéncias dos turistas para direcionar campanhas de marketing que



ressaltem a diversidade de opc¢des de hospedagem em Petropolis,
destacando suas caracteristicas unicas.

8. Sistema de Feedback Continuo e Ajuste de Politicas: Estabelecer um sistema
eficaz de coleta de feedback dos turistas e analise de dados de satisfacao,
permitindo ajustes rapidos nas politicas e ofertas turisticas para responder as

mudancas nas preferéncias dos visitantes.
Para o Setor Privado:

1. Desenvolvimento de Pacotes Hospedagem Personalizados: Criar pacotes
diferenciados que atendam especificamente as preferéncias dos turistas,
desde opcdes de luxo até ambientes personalizados, oferecendo uma
experiéncia unica que pode justificar pregos premium.

2. Aprimoramento de Instalagoes e Servigos: Investir na modernizagdo das
instalagbes e na oferta de servigos adicionais, como spas, academias e
experiéncias gastronomicas locais, para enriquecer a estadia dos hospedes.

3. Adocao de Estratégias de Pregos Dinamicos: Implementar um sistema de
precos dinamicos que se ajuste em tempo real com base na demanda,
maximizando as taxas de ocupacgao e os lucros durante periodos de alta e
baixa temporada.

4. Colaboragdes com Designers para Ambientes Unicos: Trabalhar em parceria
com designers de interiores para criar ambientes que oferecam experiéncias
unicas e personalizadas, atraindo turistas que buscam exclusividade.

5. Campanhas de Marketing Segmentado: Utilizar estratégias de marketing
digital para destacar as caracteristicas especiais das hospedagens,
alinhando-as com os interesses especificos dos diferentes segmentos de
mercado.

6. Implementagao de Programas de Fidelidade Inovadores: Criar programas de
fidelidade que oferecam incentivos reais e valiosos para encorajar reservas
diretas e repetidas, aumentando a lealdade do cliente.

7. Integragao de Tecnologias no Atendimento ao Cliente: Adotar tecnologias

como check-in/out digital, controles de quarto inteligentes e servigos



personalizados por aplicativos para melhorar a conveniéncia e a satisfagao
dos héspedes.

8. Monitoramento de Tendéncias e Analise de Dados de Reservas: Estabelecer
um sistema de monitoramento continuo das tendéncias de reservas e
preferéncias dos hdspedes, utilizando essas informagdes para ajustar
rapidamente as ofertas e garantir que os servigos permanegam relevantes e

atraentes.

Essas estratégias mais detalhadas podem proporcionar uma abordagem mais
focada e eficaz para o desenvolvimento turistico e a gestdao de hospedagens em
Petropolis, alinhando-se as expectativas e preferéncias dos turistas de maneira

proativa e adaptativa.

I 0 que te fez escolher visitar Petropolis? What made you choose to visit the Petropolis? ¢.- L. 72

Agéncias de viagens Travel agencies : 1.12% \

/ Indicagdo de amigos e/ou parentes Referral from friends and/or relatives :
17.98%

Lazer / i Leisure / Entertai 129.21%

=

Estrutura de hospedagem Hosting structure : 2.25% /

T Popularidade do destino destination popularity : 16.85%

Condiges para a pratica de esportes Conditions for playing sports : 1.12%
Facilidade de acesso Ease of access : 7.87%

Prego Price : 1.12% Internet : 7.87%

)

Beleza natural Natural beauty : 14.61%

Anadlise das Motivagoes dos Visitantes em Petropolis e Sugestoes Estratégicas

Detalhadas

Os dados revelam que os principais fatores motivadores para visitar Petropolis
incluem Lazer/Entretenimento (29.21%), sendo o mais significativo, seguido por
recomendacdes de amigos ou familiares (17.98%), a popularidade do destino
(16.85%), e a beleza natural (14.61%). Estes insights apontam para a importancia de
focar em estratégias que realcem esses atributos, tanto para o setor publico quanto

privado.



Insights e Recomendacgo6es Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Desenvolvimento de Infraestrutura de Lazer e Entretenimento: Ampliar e
melhorar a infraestrutura de lazer em Petrépolis, investindo em parques, areas
de entretenimento e atragdes culturais que possam servir tanto os locais
guanto os turistas.

2. Campanhas de Marketing Baseadas em Referéncias: Implementar
campanhas que incentivem os visitantes a compartilhar suas experiéncias
positivas nas redes sociais, aumentando o alcance organico e atragao por
meio de recomendacgdes pessoais.

3. Promogao e Conservagcao da Beleza Natural: Intensificar esforcos na
conservagao dos espagos naturais e promover atividades ecoldgicas que
ressaltem a beleza natural do destino, alinhando-se com as tendéncias de
turismo sustentavel.

4. Aprimoramento da Acessibilidade e Sinalizagao: Melhorar a sinalizagéo e o
acesso aos principais pontos turisticos, facilitando a locomogado e
enriquecendo a experiéncia do visitante.

5. Estratégias de Branding para Elevar a Popularidade: Investir em branding
para solidificar Petropolis como um destino de escolha no cendrio nacional,
destacando suas atragdes unicas e histéricas em campanhas nacionais e
internacionais.

6. Apoio a Eventos Culturais e Artisticos: Fomentar e subsidiar eventos
culturais, como festivais de musica, arte e histéria, que possam atrair um
publico diversificado e enriquecer o calendario turistico.

7. Estimulo a Parcerias Estratégicas com Agéncias de Viagem: Formar
parcerias com agéncias de viagens para criar pacotes de viagens
personalizados que incluam Petrépolis, explorando novos nichos de mercado.

8. Monitoramento Continuo e Adaptagao de Estratégias: Utilizar dados de
pesquisas e feedbacks para monitorar a eficacia das iniciativas turisticas e

adaptar estratégias conforme a mudancga nas preferéncias dos visitantes.



Para o Setor Privado:

1. Criagao de Pacotes de Lazer Integrados: Desenvolver pacotes que combinem
hospedagem com experiéncias de lazer e entretenimento, oferecendo precos
competitivos e experiéncias memoraveis.

2. Programas de Fidelidade e Incentivos para Referéncias: Estabelecer
programas de fidelidade que recompensem os hdspedes por referéncias e
retornos, utilizando estratégias de marketing de relacionamento para
construir uma base de clientes leal.

3. Investimento em Propriedades com Foco na Natureza: Desenvolver ou
renovar propriedades que oferecam vistas e acessos diretos a areas naturais,
promovendo a conexao dos visitantes com o ambiente natural de Petrépolis.

4. Campanhas de Marketing Digital Focadas em Populares Atragoes: Empregar
estratégias de marketing digital para destacar as atra¢gées mais populares e
as recomendacgdes de visitantes anteriores, utilizando conteudo visual e
testemunhos para atrair novos turistas.

5. Expansao e Diversificagao das Opgoes de Hospedagem: Ampliar o portfdlio
de hospedagens para incluir desde opgdes de luxo até hospedagens
econdmicas, atendendo a um espectro mais amplo de necessidades e
preferéncias dos turistas.

6. Organizagao de Eventos Tematicos Locais: Promover eventos que refletem a
cultura e as tradigées de Petrépolis, como feiras de artesanato local, festivais
gastrondmicos e celebragdes historicas.

7. Colaboragoes com Influenciadores e Criadores de Contetido: Parcerias com
influenciadores digitais para criar conteido auténtico e envolvente que possa
atrair publicos especificos e incentivar o turismo.

8. Utilizagcao de Andlise de Dados para Personalizagao de Servigos:
Implementar ferramentas de andlise de dados para personalizar ofertas e
comunicagdes baseadas nas preferéncias e comportamentos passados dos
héspedes, melhorando a satisfagao do cliente e otimizando a experiéncia de

hospedagem.



Essas recomendacdes visam potencializar o desenvolvimento turistico de
Petrdpolis, criando uma abordagem sinérgica entre o setor publico e privado, focada
nas preferéncias e motivacdes dos visitantes, com o objetivo de promover uma

experiéncia turistica rica e diversificada.

I Em quais canais? On which channels?

Blogs : 6.25% \

Influencers : 6.25% Google : 18.75%

TripAdvisor : 6.25%

_—

Booking : 25.00% Instagram : 25.00%

Facebook : 12.50%

Os dados coletados indicam os canais predominantes através dos quais os turistas
de Petropolis buscam informacdes ou fazem reservas. Instagram e Booking.com
lideram com 25% cada, seguidos pelo Google com 18.75% e Facebook com 12.5%.
Blogs, influenciadores e TripAdvisor tém menor influéncia, com 6.25% cada. Esta
distribuicdo sugere varias abordagens para maximizar o alcance e eficacia das

campanhas de marketing turistico.

Insights e Recomendacgoes Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Fortalecimento da Presenga Digital: Ampliar a presencga nos canais digitais
prioritarios como Instagram e Booking, criando conteudo atraente e
informativo que destaque as atragdes e servigos de Petrépolis.

2. Otimizacao para Motores de Busca (SEO): Investir em SEO para melhorar a
visibilidade nos resultados de pesquisa do Google, assegurando que

Petropolis aparega nas buscas relacionadas a destinos turisticos.



Parcerias com Influenciadores: Desenvolver parcerias com influenciadores
digitais para promover o turismo em Petrépolis, utilizando suas redes para
alcancar audiéncias especificas e engajadas.

Campanhas no Facebook: Utilizar o Facebook para campanhas direcionadas,
aproveitando suas ferramentas de segmentagcdo para alcancgar publicos
especificos que mostram interesse em turismo.

Promocao de Conteido em Blogs e TripAdvisor: Colaborar com blogueiros e
utilizar o TripAdvisor para compartilhar experiéncias auténticas de visitantes,
melhorando a reputagao online de Petropolis.

Monitoramento e Andlise de Engajamento: Implementar ferramentas
analiticas para monitorar o engajamento e a eficacia das campanhas em
diferentes plataformas, ajustando as estratégias conforme necessario.
Desenvolvimento de Aplicativos Mdveis: Criar ou aprimorar aplicativos
moveis que facilitam o acesso a informacao e reservas, integrando todos os
aspectos turisticos de Petrépolis em uma plataforma unica.

Capacitacao para Gestao de Midias Sociais: Oferecer treinamentos para os
responsaveis pela gestdao das midias sociais nas entidades turisticas,
garantindo que as melhores praticas sejam aplicadas para engajar e atrair

turistas.

Para o Setor Privado:

1.

Campanhas Coordenadas em Plataformas de Reserva: Estabelecer presenca
robusta em plataformas como Booking e Airbnb, oferecendo pacotes e
promogodes exclusivas para atrair reservas diretas.

Marketing de Influéncia: Contratar influenciadores para criar conteudo
envolvente e promover a estadia em Petropolis, focando em nichos
especificos de mercado.

Estratégias de Conteudo Visual no Instagram: Criar e compartilhar conteudo
visualmente atraente no Instagram, destacando as experiéncias unicas que

Petropolis oferece.



4. Utilizacao de AdWords e SEO para Google: Investir em Google AdWords e
técnicas de SEO para aumentar a visibilidade em buscas relacionadas a
turismo e viagens para a regiao.

5. Engajamento Interativo no Facebook: Usar o Facebook para engajar com o
publico por meio de transmissdes ao vivo, Q&A sessions, e conteudos que
incentivam interagao e compartilhamento.

6. Parcerias com Blogueiros e Vloggers: Formar parcerias com blogueiros e
vloggers para produzir conteudo que explore profundamente as atracdes de
Petropolis, incluindo tours detalhados e revisdes de hospedagem.

7. Andlise de Dados para Personalizagao: Utilizar dados de interagdes e
reservas para personalizar ofertas e comunicagdes, alinhando-as com as
preferéncias e comportamentos dos visitantes.

8. Desenvolvimento de Experiéncias Exclusivas Online: Oferecer experiéncias
exclusivas que podem ser reservadas ou adquiridas apenas online, agregando

valor e exclusividade ao visitar Petrépolis.

Essas estratégias detalhadas proporcionam uma abordagem integrada que pode ser
adotada tanto pelo setor publico quanto pelo privado para ampliar a atratividade de
Petropolis, melhorando a experiéncia turistica e maximizando a eficacia do

marketing digital.



I Qual motivo desta viagem? What is the reason for this trip? G- &

Outro other : 6.90% \

Esportes Sports : 1.16% \
Gastronomia Gastronomy : 3.45% —‘\

Eventos Events : 6.90%
Visita a parentes / amigos Visiting relatives/friends : 2.30% ~——~___
Motivos religiosos religious motives : 3.45% \&

Negocios Business : 4.60% —

Lazer/E i Leisure / Entertail 1 71.26%

Os dados mostram que a principal razao para visitar Petropolis é o lazer e
entretenimento, com 71.26% dos visitantes indicando esta como a motivagao para a
viagem. Outros motivos incluem eventos (6.90%), visita a parentes ou amigos
(2.30%), motivos religiosos (3.45%), e negdcios (4.60%). Gastronomia também atrai
3.45% dos visitantes, enquanto esportes sao a razdao para 1.15% das visitas. O
segmento 'Outro’ compde 6.90%, indicando interesses diversos nao especificados na

pesquisa.
Insights e Recomendacgo6es Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Desenvolvimento de Infraestrutura de Lazer. Ampliar e melhorar as
infraestruturas de lazer e entretenimento para suportar e incentivar a alta
demanda.

2. Apoio a Eventos Culturais e de Entretenimento: Investir e apoiar a
organizagdo de eventos culturais e de entretenimento que possam atrair
ainda mais visitantes.

3. Promogao de Turismo Religioso e de Negdcios: Desenvolver e promover
roteiros especializados para visitantes interessados em turismo religioso e de
negocios, explorando esses nichos de mercado.

4. Incentivo a Gastronomia Local: Criar festivais gastronébmicos e apoiar

estabelecimentos locais para atrair turistas interessados em culinaria.



5. Promogao de Atividades Esportivas: Desenvolver e promover atividades
esportivas que possam atrair um publico interessado em turismo ativo.

6. Campanhas de Marketing Diversificadas: Utilizar dados para campanhas de
marketing direcionadas que abordem os diversos motivos de visita,
personalizando as mensagens para cada segmento.

7. Parcerias com Agéncias de Viagens: Estabelecer parcerias com agéncias
para pacotes customizados, atendendo aos diversos interesses dos
visitantes.

8. Feedback e Melhorias Continuas: Estabelecer um sistema de feedback com
os visitantes para melhorar continuamente as ofertas e servigcos baseados

nas preferéncias e necessidades.
Para o Setor Privado:

1. Pacotes de Lazer e Entretenimento: Desenvolver pacotes que integrem
diversas formas de entretenimento e lazer, aproveitando a principal
motivagao dos visitantes.

2. Colaboragao para Eventos: Colaborar com o setor publico e outros negécios
locais para a realizagdo de eventos que atraiam mais turistas.

3. Ofertas de Turismo Religioso e de Negocios: Criar ofertas especificas para
quem visita a cidade por motivos religiosos ou de negdcios, como
hospedagem com espacgos adequados para encontros e oragdes.

4. Investimento em Experiéncias Gastronomicas: Investir em experiéncias
gastronémicas Unicas que possam destacar a culinaria local e atrair turistas.

5. Promogao de Esportes: Organizar e promover eventos esportivos ou fornecer
facilidades para esportes, visando atrair um publico que busca atividades
fisicas durante a viagem.

6. Marketing Segmentado: Utilizar estratégias de marketing segmentadas para
atrair diferentes grupos de visitantes, baseando-se nos motivos de suas
viagens.

7. Expansao de Servigos e Produtos: Expandir servigos e produtos que atendam
as necessidades variadas dos turistas, como souvenirs religiosos ou

equipamentos para atividades ao ar livre.



8. Analise de Tendéncias de Mercado: Monitorar constantemente as tendéncias
do mercado turistico para adaptar rapidamente as ofertas e estratégias ao

que é mais procurado pelos visitantes.

Estes insights oferecem um caminho para que ambos os setores, publico e privado,
possam maximizar a atratividade de Petropolis e atender melhor aos visitantes,

potencializando o turismo na regiao.

Qual(is) o(s) meio(os) de transporte(s) que vocé utilizou para chegar até Petropolis? Which means ¢C. L. 2 O
of transport did you use to get to the Petropolis?

~ Avido Plane : 6.67%
Onibus fretado do) Charter bus (i ion) : 14.44% \ /

Transporte Publice (énibus, vans) Public Transport (buses, vans) : 12.22%

Mote Motorcycle : 2.22%

Transperte por aplicati Transport by icati 1 6.67% \.
Carro Alugado Rented car : 7.78% —"’V

Carro préprio Own car : 50.00%

Os dados mostram as preferéncias de transporte dos visitantes a Petrépolis,
revelando que 50% dos visitantes utilizam seus proprios carros para chegar a
cidade. Os O6nibus fretados, frequentemente usados em excursoes, representam
14.44%, enquanto o transporte publico, incluindo 6nibus e vans, é utilizado por
12.22% dos visitantes. Outros meios de transporte incluem carros alugados (7.89%),
transporte por aplicativos como Uber e Lyft (6.67%), e avido (6.67%). O uso de motos

€ 0 menos comum, com apenas 2.22%.

Insights e Recomendacgo6es Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Melhoria da Infraestrutura Viaria: Aumentar e melhorar a infraestrutura viaria
para acomodar o alto volume de carros particulares, garantindo vias mais

seguras e eficientes.



Aprimoramento do Transporte Publico: Investir em melhorias no transporte
publico para torna-lo uma opgao mais atraente para turistas e moradores,
com mais rotas e horarios flexiveis.

Incentivos para Transporte Sustentavel: Promover o uso de transportes
sustentaveis, como carros elétricos e caronas compartilhadas, através de
incentivos ou subsidios.

Estacionamentos e Acessibilidade: Ampliar a disponibilidade de
estacionamentos, especialmente em dareas turisticas, e melhorar a
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Integragao de Servigos de Transporte: Desenvolver plataformas ou apps que
integrem diferentes modos de transporte publico e privado, oferecendo uma
experiéncia de viagem mais fluida e integrada.

Seguranga no Transporte: Reforcar a seguranga no transporte publico e
privado, com monitoramento efetivo e medidas preventivas contra acidentes
e crimes.

Campanhas de Conscientizagao: Realizar campanhas para conscientizar
sobre as opgdes de transporte disponiveis e suas vantagens, como custo,
conveniéncia e impacto ambiental.

Parcerias com Empresas de Transporte: Estabelecer parcerias com
empresas de aluguel de carros e servigos de transporte por aplicativos para

oferecer promogodes e facilidades aos turistas.

Para o Setor Privado:

1.

Ofertas de Aluguel de Veiculos: Empresas de aluguel de carros podem
oferecer pacotes especiais para turistas, incluindo descontos ou condigdes
especiais para periodos prolongados.

Servicos de Transporte Personalizados: Empresas de transporte por
aplicativos podem criar servigos personalizados para turistas, como tours
guiados ou traslados diretos para pontos turisticos.

Promogoes de Transporte Integrado: Agéncias de viagens e operadoras de
turismo podem oferecer pacotes que incluem transporte integrado,

facilitando o acesso a Petropolis.



4. Inovagao em Opgoes de Transporte: Investir em opgdes de transporte
inovadoras e ecoldgicas, como bicicletas elétricas ou scooters, para aluguel
em pontos turisticos.

5. Melhoria da Experiéncia de Transporte: Melhorar a experiéncia de transporte
oferecendo veiculos confortaveis, comodidades a bordo e informacgdes claras
sobre rotas e horarios.

6. Marketing Direcionado: Utilizar dados de preferéncias de transporte para
campanhas de marketing direcionadas, promovendo os servicos de
transporte mais populares.

7. Feedback e Adaptagao: Coletar feedback dos usuarios para entender melhor
suas necessidades de transporte e adaptar os servigos oferecidos de acordo
com as demandas.

8. Parcerias Locais: Estabelecer parcerias com hotéis e restaurantes locais para
oferecer transporte conveniente aos visitantes, melhorando a satisfagao geral

com a viagem.

Estas recomendacdes visam melhorar a experiéncia de transporte dos visitantes de

Petropolis, contribuindo para um turismo mais eficiente e agradavel.

I Como realizou a contratacao deste meio de transporte? How did you hire this means of transport?

Loja fisica Physical store : 25.71%

Online : 74.29%

Os dados mostram que a maioria dos visitantes de Petropolis contratou seu meio de
transporte online, com uma expressiva porcentagem de 74.29%, enquanto 25.71%

realizaram suas reservas através de lojas fisicas. Este padrdo sugere uma forte



preferéncia por conveniéncia e acessibilidade que as plataformas digitais oferecem,
destacando uma oportunidade significativa para negdcios no setor de turismo

ampliarem suas ofertas online.

Insights e Recomendacg6es Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Melhorar a Conectividade Digital: Investir em infraestrutura que melhore a
conectividade a internet em pontos turisticos e areas urbanas, facilitando o
acesso aos servigos online.

2. Apoiar a Digitalizagao de Servigos: Incentivar e apoiar empresas locais na
transicao para plataformas digitais, oferecendo cursos e subsidios.

3. Desenvolver Apps de Servigo Publico: Criar aplicativos governamentais que
centralizem servigos turisticos, incluindo reserva de transporte, informagdes
turisticas e alertas.

4. Integracao de Sistemas de Transporte: Promover a integragdo de sistemas
de transporte através de plataformas digitais que permitam reservas e
pagamentos online.

5. Campanhas de Educagao Digital: Implementar programas educacionais que
ensinem turistas e cidadaos locais a utilizar recursos online para
planejamento de viagens.

6. Garantir Seguranga Online: Assegurar que todas as plataformas de reserva
online cumpram com altos padrdes de seguranga digital para proteger os
dados dos usuarios.

7. Monitoramento e Analise de Dados: Utilizar dados coletados de reservas
online para analisar tendéncias de turismo e adaptar estratégias de
transporte e desenvolvimento urbano.

8. Promogao de Parcerias Tecnoldgicas: Estimular parcerias entre o setor
publico e empresas de tecnologia para desenvolver solugdes inovadoras que

melhorem a experiéncia turistica.



Para o Setor Privado:

1. Otimizar a Experiéncia de Reserva Online: As empresas devem investir na
otimizacao de suas plataformas online, garantindo que o processo de reserva
seja intuitivo e acessivel em diversos dispositivos.

2. Desenvolvimento de Apps Personalizados: Criar aplicativos que oferecam
funcionalidades personalizadas baseadas nas preferéncias e historico de
reserva dos usuarios.

3. Marketing Digital Estratégico: Utilizar estratégias de marketing digital para
alcancar potenciais turistas onde eles estao mais ativos, ou seja, online.

4. Parcerias com Plataformas de Reservas: Estabelecer parcerias com grandes
plataformas de reservas online para aumentar a visibilidade e acessibilidade
dos servigos de transporte.

5. Ofertas e Descontos Exclusivos Online: Proporcionar ofertas exclusivas para
usuarios que reservam online, incentivando ainda mais o uso de plataformas
digitais.

6. Feedback Online e Melhoria Continua: Encorajar o feedback online e utilizar
essas informacgdes para melhorar constantemente os servigos oferecidos.

7. Treinamento em Tecnologia: Providenciar treinamento para funcionarios em
ferramentas digitais e atendimento ao cliente online para melhorar a
eficiéncia e satisfagao do cliente.

8. Inovagcao em Servigcos de Transporte: Explorar novas tecnologias, como
realidade aumentada ou sistemas de inteligéncia artificial, para criar

experiéncias de reserva mais envolventes e informativas.

Estas estratégias ajudardo tanto o setor publico quanto o privado a adaptar-se
melhor as preferéncias modernas dos consumidores e a explorar o potencial das

plataformas digitais para melhorar a experiéncia turistica em Petropolis.



I Qual o tempo de permanéncia em Petropolis? What is the length of stay on the Petropolis?

07 dias ou mais 07 days or more : 3.61%
07 dias ou mais 07 days or more : 3.61% \

07 dias ou mais 07 days or more : 6.02% ﬂ

01 dia 01 day : 32.53%
04 dias 04 days : 8.43%

_—

03 dias 03 days : 19.28%

\

02 dias 02 days : 26.51%

Os dados revelam que a maioria dos visitantes de Petropolis permanece na cidade
por apenas um dia, com 32.53% dos turistas optando por visitas curtas. A segunda
duragcdo mais comum é de dois dias, representando 26.51% dos visitantes. Os que
permanecem por trés dias constituem 19.28%, enquanto apenas uma minoria fica

por quatro dias ou mais.

Insights e Recomendacgoes Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Promocgao de Eventos de Longa Duragao: Incentivar a realizagao de eventos
que durem varios dias para motivar os visitantes a prolongar sua estadia.

2. Melhoria da Infraestrutura de Transporte: Investir em melhorias na
infraestrutura de transporte para facilitar o acesso e a mobilidade dentro da
cidade, tornando-a mais atraente para estadias prolongadas.

3. Desenvolvimento de Pacotes Turisticos Integrados: Criar pacotes turisticos
que incluam multiplas atragdes e eventos ao longo de varios dias.

4. Campanhas de Marketing Focadas em Estadias Prolongadas: Langar
campanhas de marketing que destacam as vantagens de estadias mais

longas, como descontos em hotéis e entradas gratuitas para atragoes.



5. Apoio a Empreendimentos Turisticos: Fornecer incentivos para o
desenvolvimento de novas atracdes turisticas e servigos que possam atrair
visitantes por periodos mais longos.

6. Realizagao de Pesquisas de Satisfagao: Conduzir pesquisas regulares para
entender as razbes pelas quais os visitantes escolhem permanecer por
periodos mais curtos ou mais longos e ajustar as ofertas de acordo.

7. Parcerias com Agéncias de Viagens: Colaborar com agéncias de viagens
para desenvolver itinerarios que encorajem estadias mais longas.

8. Monitoramento e Andlise de Tendéncias de Viagem: Utilizar dados de
permanéncia para analisar tendéncias e adaptar estratégias turisticas para

aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes.
Para o Setor Privado:

1. Ofertas Especiais para Estadias Prolongadas: Hotéis e pousadas podem
oferecer pregos especiais para reservas de multiplas noites.

2. Desenvolvimento de Experiéncias Imersivas: Criar experiéncias turisticas
imersivas que requerem mais tempo para serem completamente apreciadas,
como cursos de culinaria local ou excursdes detalhadas.

3. Programas de Fidelidade: Implementar programas de fidelidade que
oferegam beneficios para estadias prolongadas, como upgrades de quarto ou
servicos gratuitos.

4. Marketing Direcionado: Usar estratégias de marketing para destacar as
vantagens de uma estadia mais longa em Petrépolis, como a tranquilidade e
a riqueza cultural.

5. Eventos Durante a Semana: Organizar eventos durante a semana para
incentivar os turistas a estender suas visitas além do fim de semana.

6. Parcerias com Atragoes Locais: Formar parcerias com restaurantes, museus
e outras atragOes para oferecer descontos ou pacotes especiais aos turistas.

7. Inovagcao em Hospedagem: Explorar novos conceitos de hospedagem que
atraiam diferentes tipos de viajantes, como hotéis boutique ou hospedagens

tematicas.



8. Analise de Comportamento do Consumidor: Monitorar e analisar o
comportamento dos visitantes para entender melhor suas preferéncias e

ajustar as ofertas de acordo.

Essas estratégias ajudarao a aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes em
Petrdpolis, potencializando os beneficios econdémicos para a cidade e melhorando a

experiéncia geral do turista.

I Ocupagao principal: Main occupation: G. L. &

Desempregado Unemployed : 3.66%
| liberal Self-employed professional : 4.88% \

Estudante student : 9.76%
Assalariado com registro Registered salaried employee : 28.27%

Ap I pensionista Retired / pensioner : 1.22% ~__

Empresario Businessperson : 10.98%

Autdnomo Autonomous : 19.51% Funcionario publico Public agent : 20.73%

Os dados capturados refletem a diversidade ocupacional dos visitantes de
Petrépolis, com uma distribuicdo ampla entre diferentes categorias profissionais. A
maior proporgao de visitantes sao assalariados com registro, representando 29.27%
do total, seguidos por funcionarios publicos com 20.73% e autbnomos, que
constituem 19.51%. Estudantes também formam uma parte significativa dos
visitantes, com 9.76%. Profissionais liberais e empresarios representam 4.88% e

10.98%, respectivamente, enquanto aposentados e pensionistas compdem 1.22%.

Insights e Recomendacgoes Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Desenvolvimento de Programas de Turismo Baseados na Ocupacgao: Criar
programas de turismo que se alinhem com as necessidades e interesses
especificos de diferentes grupos ocupacionais, como pacotes para

funcionarios publicos durante periodos de recesso.



Campanhas de Marketing Segmentadas: Utilizar a informagao ocupacional
para direcionar campanhas de marketing que ressoem com 0s principais
grupos, como ofertas para autbnomos que podem ter mais flexibilidade de
viagem.

Facilitagao de Conferéncias e Eventos de Networking: Incentivar a realizagao
de eventos que atraiam profissionais, empresarios e estudantes, promovendo
Petropolis como um destino ideal para conferéncias e encontros
profissionais.

Promogao de Atragoes Culturais e Educativas: Desenvolver e promover
atragcdes que atraiam profissionais liberais e estudantes interessados em
enriquecimento cultural e educacional.

Apoio a Iniciativas de Turismo de Aprendizagem: Fomentar programas que
combinem lazer com aprendizado, atrativos para estudantes e profissionais
em busca de desenvolvimento pessoal e profissional.

Integragao de Servigos Publicos em Ofertas Turisticas: Oferecer facilidades
especiais para funcionarios publicos, como descontos em atracgdes turisticas
e hospedagem durante baixa temporada.

Parcerias com Associagoes Profissionais: Colaborar com associagdes
profissionais para organizar retiros e workshops em Petropolis, aumentando
o fluxo de visitantes durante periodos fora de pico.

Desenvolvimento de Infraestrutura Acessivel: Assegurar que a infraestrutura
de Petropolis atenda as necessidades dos visitantes idosos e aposentados,

com acessibilidade e conforto adequados.

Para o Setor Privado:

1.

Ofertas Personalizadas por Ocupacgao: Desenvolver pacotes personalizados
que atendam as peculiaridades de cada grupo profissional, como retiros de
bem-estar para profissionais estressados e pacotes de aventura para jovens
estudantes.

Programas de Fidelidade e Parcerias Corporativas: Implementar programas
de fidelidade e estabelecer parcerias com grandes empregadores para

oferecer pacotes de viagem como beneficios corporativos.



3. Promogao de Espagos de Co-working: Aproveitar a alta proporcdo de
autdbnomos e profissionais liberais para oferecer espacos de trabalho
integrados com opc¢des de lazer, combinando trabalho remoto com turismo.

4. Desenvolvimento de Experiéncias de Networking: Criar eventos que facilitem
o networking entre empresarios e profissionais, promovendo interagdes
valiosas em um ambiente informal.

5. Marketing Direcionado em Plataformas Especificas: Usar plataformas de
redes sociais e profissionais para alcangar grupos ocupacionais especificos
com mensagens e ofertas customizadas.

6. Atencao a Demanda por Educagao Continua: Oferecer workshops e cursos
durante estadias, atendendo a demanda de profissionais e estudantes por
oportunidades de aprendizado continuo.

7. Servigos Especializados para Funcionarios Publicos: Considerar pacotes
com descontos durante feriados e recessos governamentais, aproveitando o
alto numero de funcionarios publicos.

8. Adaptacao de Servigos para Aposentados: Assegurar que 0s Servigos sejam
adaptados para aposentados, oferecendo maior conforto, acessibilidade e

programas de lazer adequados a esse segmento.

Essas estratégias permitem que tanto o setor publico quanto o privado em
Petropolis capitalizem sobre a diversidade ocupacional dos Vvisitantes,
personalizando a experiéncia turistica para atender as expectativas e necessidades

de cada grupo.



I Vocé contratou servicos turisticos para fazer passeios ou visitar atrativos? (|

Guia de turismo Tour guide : 12.05%

/

/ Motorista de aplicativo App driver : 8.43%
— Taxi Taxi : 3.61%
= S

Bike : 1.20%

Néo contratei | didn't hire : 74.70%

A maioria dos visitantes de Petrépolis, cerca de 74.70%, optou por nao contratar
servigos turisticos para passeios ou visitas a atrativos, o que indica uma
oportunidade significativa para o desenvolvimento de ofertas mais atraentes ou para
a conscientizacdo sobre as opc¢des disponiveis. Entre aqueles que utilizaram
servigos, os guias de turismo foram a escolha mais popular, representando 12.05%
dos visitantes, seguidos por motoristas de aplicativo com 8.43%, taxis com 3.61% e

aluguéis de bicicletas com 1.20%.

Insights e Recomendacgo6es Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Campanhas de Conscientizagao sobre Servigos Turisticos: Intensificar as
campanhas para informar os turistas sobre os beneficios e a disponibilidade
de guias turisticos e outros servigos que podem enriquecer a experiéncia em
Petropolis.

2. Aprimoramento da Infraestrutura de Suporte: Melhorar as infraestruturas de
suporte para servicos como aluguel de bicicletas e transporte por aplicativos,
garantindo acessibilidade e facilidade de uso.

3. Parcerias com Empresas de Transporte e Turismo: Estabelecer parcerias
com empresas de transporte e turismo para oferecer pacotes e descontos

que incentivem os turistas a contratar servigos locais.



4. Desenvolvimento de Aplicativos Integrados de Turismo: Criar ou apoiar o
desenvolvimento de aplicativos que integrem servicos de transporte e
turismo, facilitando a contratagao pelos visitantes.

5. Promog¢ao de Eventos Guiados: Organizar eventos ou passeios guiados
periodicamente, que possam atrair turistas interessados em uma experiéncia
mais estruturada.

6. Capacitagao e Certificagcao de Guias de Turismo: Investir na capacitagao e
certificacao de guias de turismo para assegurar servicos de alta qualidade
que respondam as expectativas dos visitantes.

7. Incentivos para Servigos de Mobilidade Sustentavel: Fornecer incentivos para
0 uso de bicicletas e outros meios de transporte sustentaveis, alinhados com
as politicas de turismo verde.

8. Feedback e Avaliagoes Online: Encorajar turistas a deixar feedback e
avaliagdes online sobre os servigos utilizados, aumentando a visibilidade e a

credibilidade dos servigos locais.
Para o Setor Privado:

1. Marketing Direcionado para Servigos Turisticos: Realizar campanhas de
marketing que destacam a conveniéncia e a valorizagao da experiéncia
através da contratacao de servigos turisticos.

2. Pacotes Combinados de Experiéncia: Oferecer pacotes que combinem
hospedagem, transporte e guias turisticos, proporcionando uma experiéncia
completa e sem preocupagdes para o turista.

3. Desenvolvimento de Experiéncias Unicas: Criar e promover experiéncias
Unicas que sO podem ser acessadas através de servigos turisticos, como
tours exclusivos para locais pouco conhecidos.

4. Ofertas Competitivas de Transporte por Aplicativo: As empresas de
transporte por aplicativo podem oferecer tarifas especiais para turistas, como
descontos em viagens para pontos turisticos populares.

5. Aluguel de Bicicletas e Equipamentos de Lazer: Expandir e diversificar a
oferta de aluguel de bicicletas e equipamentos de lazer, aproveitando o

interesse por atividades ao ar livre.



6. Parcerias com Estabelecimentos Turisticos: Estabelecer parcerias com
hotéis, restaurantes e outros negdcios turisticos para oferecer transporte
conveniente e integrado.

7. Programas de Fidelidade para Visitantes Recorrentes: Implementar
programas de fidelidade que oferecam vantagens e descontos para turistas
que frequentemente contratam servigos turisticos.

8. Inovagao em Servigos Turisticos: Investir em novas tecnologias e servigos
inovadores que possam atrair turistas, como tours de realidade virtual ou

experiéncias personalizadas baseadas em preferéncias individuais.

Essas estratégias podem ajudar tanto o setor publico quanto o privado a maximizar
o potencial dos servigos turisticos em Petrépolis, transformando a maneira como os
visitantes experienciam a cidade e incentivando um maior engajamento com a

economia local.

Qual a estimativa de sua renda familiar? (valor referente a soma dos salarios que todos os G- -2 %
individuos da familia recebem) What is your estimated household income? (value referring to the
sum of salaries that all individuals in the family receive)

até 02 salarios minimos up to 02 minimum wages : 17.33%

Acima de 10 salarios minimos Above 10 minimum wages : 30.67% \

de 03 a 07 salarios minimos from 03 to 07 minimum wages : 33.33%

/

de 07 a 10 salarios minimos from 07 to 10 minimum wages : 18.67%

A distribuicdo da renda familiar dos visitantes de Petrdpolis revela uma variedade
significativa nos niveis econémicos, com 30.67% dos visitantes recebendo acima de
10 salarios minimos, refletindo um segmento de alta renda. Um tergo dos visitantes,
cerca de 33.33%, tém renda familiar entre 3 e 7 saldrios minimos, representando a
classe média. Ainda, 18.67% dos visitantes recebem entre 7 a 10 saldrios minimos, e

uma minoria de 17.33% dos visitantes tém renda até 2 saldrios minimos.



Insights e Recomendacgo6es Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Politicas de Acessibilidade Economica: Implementar politicas que tornem
Petropolis acessivel para visitantes de baixa renda, incluindo descontos ou
subsidios em atracdes turisticas e transporte publico.

2. Infraestrutura Adaptada a Diversos Niveis de Renda: Assegurar que a
infraestrutura turistica atenda a todos os niveis de renda, desde opgdes de
luxo até hospedagens e servigos econdmicos.

3. Programas de Turismo Inclusivo: Desenvolver programas que promovam o
turismo inclusivo, focando em trazer turistas de diferentes estratos
econdmicos para a regiao.

4. Campanhas de Marketing Segmentadas: Criar campanhas de marketing que
ressoem com diferentes grupos de renda, destacando atragdes e servigos
que se alinhem aos seus interesses e capacidades financeiras.

5. Apoio a Empreendimentos Locais: Incentivar e apoiar pequenos
empreendimentos que possam oferecer servigos turisticos a pregos
acessiveis, aumentando a diversidade de op¢des disponiveis.

6. Eventos Culturais Acessiveis: Organizar eventos culturais que sejam gratuitos
ou de baixo custo, permitindo que turistas de todas as faixas de renda
participem.

7. Feedback e Pesquisas Continuadas: Conduzir pesquisas regulares para
entender as necessidades e preferéncias de diferentes grupos de renda,
ajustando politicas e ofertas conforme necessario.

8. Parcerias para Desenvolvimento Turistico Sustentavel: Estabelecer parcerias
com organizagdes nao governamentais e empresas privadas para criar
programas de turismo sustentavel que beneficiem tanto a economia local

qguanto turistas de menor renda.



Para o Setor Privado:

1. Pacotes Diferenciados: Desenvolver pacotes turisticos que atendam
especificamente as necessidades de grupos de renda alta, média e baixa,
maximizando o alcance do mercado.

2. Estratégias de Precos Flexiveis: Implementar estratégias de precos flexiveis
que permitam ajustes baseados em demanda e sazonalidade, atraindo um
publico mais amplo.

3. Ofertas Promocionais: Criar ofertas promocionais durante periodos de menor
movimento, atraindo visitantes que buscam opc¢des mais econdémicas.

4. Servigos Premium: Oferecer servicos e produtos premium para turistas de
alta renda, garantindo experiéncias exclusivas e de alto padrao.

5. Parcerias com Influenciadores: Utilizar influenciadores de diferentes nichos
para atrair turistas que se identifiquem com seus estilos de vida e
capacidades de gasto.

6. Investimento em Tecnologia: Investir em tecnologia para oferecer reservas e
servigos personalizados online, atingindo eficientemente todos os segmentos
de mercado.

7. Andlise de Dados para Personalizagao: Utilizar analise de dados para
entender melhor as preferéncias de consumo dos visitantes e personalizar
ofertas e comunicacgoes.

8. Desenvolvimento de Produtos Acessiveis: Criar produtos e servigos que
sejam acessiveis a turistas de baixa renda, como op¢des de hospedagem e
alimentagcdo mais econdémicas, promovendo a inclusdo e aumentando o

volume de visitantes.



Gostaria de avaliar a qualidade dos servigos da cidade de Petropolis? Would you like to evaluate
the quality of services in the city of Petropolis?

Nio no : 24.32%

Sim yes : 75.68%

Os dados mostram que uma expressiva maioria dos visitantes de Petrépolis, cerca

de 75.68%, esta interessada em avaliar a qualidade dos servigos oferecidos na

cidade. Isso indica um alto nivel de envolvimento e uma oportunidade para capturar

feedback valioso que pode ser utilizado para melhorar a experiéncia turistica.

Insights e Recomendacgoes Detalhadas

Para o Setor Publico:

1.

Implementagao de Sistemas de Avaliagao: Desenvolver e implementar
sistemas robustos de avaliagdo de servigos turisticos, permitindo que os
visitantes compartilhem suas experiéncias e sugestdbes de maneira
estruturada.

Monitoramento Continuo da Qualidade: Estabelecer um programa de
monitoramento continuo para acompanhar a qualidade dos servigos
turisticos e garantir padrdes elevados.

Capacitagcao e Treinamento: Oferecer programas de capacitagdo e
treinamento para prestadores de servigos turisticos baseados nos feedbacks
recebidos dos visitantes, visando a melhoria continua.

Campanhas de Conscientizagao sobre a Avaliagao: Lancar campanhas para
incentivar mais visitantes a participarem das avaliagdes, destacando a

importancia de seus feedbacks para a melhoria continua dos servigos.



5. Ajustes Baseados em Feedback: Utilizar os dados coletados para fazer
ajustes e melhorias especificas em areas que os visitantes identificam como
insatisfatérias ou que necessitam de atencao.

6. Premiacao e Reconhecimento: Instituir programas de premiagdo e
reconhecimento para os prestadores de servicos que alcancarem altas
pontuacdes nas avaliagdes dos visitantes, incentivando a exceléncia.

7. Integragao de Feedbacks em Planejamentos Futuros: Integrar os feedbacks
dos visitantes nos planejamentos estratégicos para o desenvolvimento
turistico da cidade.

8. Transparéncia e Comunicagao Ativa: Manter uma comunicagao transparente
e ativa com os turistas e a comunidade local sobre como os feedbacks estao

sendo utilizados para melhorar a cidade.
Para o Setor Privado:

1. Criagao de Incentivos para Avaliag6es: Oferecer incentivos, como descontos
ou brindes, para encorajar os visitantes a avaliarem os servigos que
utilizaram.

2. Uso de Tecnologia para Facilitar Avaliagées: Implementar solugdes
tecnolégicas que facilitem o processo de avaliagdao, como aplicativos méveis
ou quiosques interativos em pontos estratégicos.

3. Andlise de Dados para Melhoria de Servigos: Analisar os dados de avaliagdes
para identificar padrdes e areas para melhoria, ajustando servigos e ofertas
de acordo com as preferéncias dos clientes.

4. Parcerias com Plataformas de Avaliagao: Estabelecer parcerias com
plataformas de avaliagdo conhecidas para aumentar a visibilidade e a
credibilidade das avaliagdes recebidas.

5. Marketing Baseado em Avaliag6es Positivas: Utilizar avaliagdes positivas em
materiais de marketing e comunicagdes para atrair novos clientes.

6. Treinamento Baseado em Feedback: Realizar treinamentos regulares para
equipes com base nos feedbacks recebidos, focando em aprimorar a

experiéncia do cliente.



7. Desenvolvimento de Produtos e Servigcos Personalizados: Desenvolver
produtos e servicos que atendam as expectativas e preferéncias dos
visitantes, baseados nas avaliagbes recebidas.

8. Implementagao de Melhorias e Inovagoes: Investir em melhorias continuas e
inovagdes nos servicos oferecidos, garantindo que a oferta permaneca

competitiva e alinhada as necessidades dos visitantes.

Qual seu nivel de satisfacao relativo aos seguintes topicos? What is your level of satisfaction
regarding the following topics:

Expenéncias

(atrativos)
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Este grafico de radar revela uma avaliagdo detalhada da satisfacdo dos visitantes
com varios aspectos dos servicos em Petropolis, com destaque para seguranga
publica e cuidados com a fauna e flora, que apresentam altos indices de satisfagao,
indicando areas de sucesso nas iniciativas locais. No entanto, areas como guias de
turismo e promocao da cidade recebem avaliagbes mais baixas, sugerindo

necessidade de melhorias.

Insights e Recomendacgo6es Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Segurancga Publica (89.36% de satisfagao): Continuar a investir em medidas
de seguranca, mantendo e aprimorando as politicas atuais que contribuem

para a alta satisfagdo dos visitantes.



Cuidados com a Fauna e Flora (87.78% de satisfagao): Ampliar os programas
de conservacdao ambiental, promovendo a conscientizacdo sobre a
biodiversidade local e a sua importancia para o ecoturismo.

Limpeza e Conservagao (88.04% de satisfagao): Manter altos padrdes de
limpeza e conservagao em locais turisticos e expandir esses esforcos para
areas menos centrais, garantindo uma experiéncia agradavel em toda a
cidade.

Mobiliade e Transporte (71.63% de satisfagao): Investir em infraestrutura de
transporte mais eficiente e acessivel, melhorando a conectividade e a
facilidade de movimentacgao para os turistas.

Promocao da Cidade (74.42% de satisfagao): Revitalizar as estratégias de
marketing turistico, utilizando canais digitais e midias sociais para alcangar
um publico mais amplo e diversificado.

Guias de Turismo (68.33% de satisfagao): Desenvolver programas de
treinamento para guias turisticos, focando em habilidades de comunicagao,
conhecimento histérico e cultural para enriquecer as experiéncias dos
visitantes.

Precos (73.40% de satisfagao): Monitorar e regular os pregos em areas
turisticas para garantir que Petropolis permanega um destino acessivel para
todos os segmentos de visitantes.

Atendimento/Hospitalidade (86.96% de satisfagdao): Fomentar a
hospitalidade como um valor cultural na comunidade local, incentivando
todos os prestadores de servico a oferecer um atendimento acolhedor e

eficiente.

Para o Setor Privado:

1.

Estratégias de Marketing Direcionadas: Utilizar os dados de satisfagdo para
alinhar as campanhas de marketing, destacando os pontos fortes de
Petropolis e abordando areas que precisam de melhorias para atrair turistas.

Parcerias para Conservagcao Ambiental: Engajar em parcerias para projetos
de conservagdo ambiental, beneficiando-se da alta satisfagdo com os

cuidados da fauna e flora para promover turismo sustentavel.



Investimento em Capacitagao de Guias: Investir na formagdo de guias
turisticos, oferecendo cursos e workshops que abordem tanto aspectos
praticos quanto culturais do turismo em Petropolis.

. Adocgao de Tecnologias para Mobilidade: Implementar solu¢des tecnoldgicas
que facilitem a mobilidade urbana, como apps de transporte e sistemas
integrados de ticketing para atragdes turisticas.

. Melhoria Continua em Servigos: Estabelecer padrdes de exceléncia em
servicos, com avaliacbes regulares e ajustes baseados no feedback dos
clientes para melhorar continuamente a qualidade.

. Programas de Fidelidade e Promogoes: Criar programas de fidelidade e
ofertas promocionais que reflitam a percepcao dos visitantes sobre precos e
valor, aumentando a satisfagao geral e incentivando retornos.

. Expansao de Ofertas de Lazer e Entretenimento: Desenvolver e promover
novas atividades de lazer e entretenimento que correspondam as altas
expectativas dos turistas nesse segmento.

. Monitoramento de Feedback Online e Offline: Implementar sistemas de
coleta de feedback tanto em plataformas online quanto através de interagdes
diretas, garantindo que as opinides dos visitantes sejam rapidamente

integradas as estratégias de melhoria.



I Sua experiéncia em Petropolis foi positiva? Was your experience in Petropolis a positive one?

Néo no : 4.55% \

Sim yes : 95.45%

A anadlise dos dados revela que Petropolis proporciona uma experiéncia geralmente

positiva para a maioria dos visitantes, o que é evidenciado pelos 95,45% de

respostas positivas. No entanto, a parcela de 4,55% que relatou insatisfagao destaca

areas criticas que necessitam de atencao tanto do setor publico quanto privado.

Insights para o Setor Publico:

1.

4.

Estratégia de Pregos Acessiveis: Implementar politicas de pregcos mais
acessiveis nos pontos turisticos e servigos municipais pode ajudar a mitigar a
percepcao de Petrépolis como um destino caro, o que foi citado por 28,57%
dos visitantes insatisfeitos.

Melhorias no Transito e Saneamento: Investir em infraestrutura de transito e
saneamento basico para melhorar esses aspectos criticos, cada um citado
por 14,29% dos visitantes insatisfeitos, pode elevar significativamente a
satisfacao geral dos turistas.

Diversificagao das Atragoes: Desenvolver e promover uma gama mais ampla
de atracOes para evitar a percepgao de falta de atividades, o que também foi
apontado por 14,29% dos visitantes como um ponto negativo.

Treinamento em Hospitalidade: Oferecer programas de treinamento para os
prestadores de servigos na cidade para melhorar a qualidade do atendimento

ao cliente.



5. Feedback e Avaliagoes: Estabelecer um sistema robusto para coletar e
analisar feedback dos visitantes em tempo real para responder rapidamente
as suas necessidades e ajustar servicos.

6. Promogao e Marketing: Intensificar esforcos de marketing para promover
Petropolis como um destino turistico acessivel e acolhedor, focando na

diversidade de suas atracdes e na qualidade de sua infraestrutura.
Insights para o Setor Privado:

1. Estruturagao de Pacotes: Criar pacotes de viagens e ofertas que se alinhem
com as necessidades de um publico que busca precos justos, visando atrair
mais visitantes conscientes dos custos.

2. Aprimoramento de Servigos: Investir na qualidade dos servigos oferecidos,
particularmente em hospedagem e alimentagéo, para combater a percepgao
de mau atendimento.

3. Expansao de Atividades: Desenvolver novas atividades e atragdes turisticas
que possam atrair e reter turistas, especialmente durante periodos de menor
fluxo, para combater a critica sobre a falta de atracgdes.

4. Marketing Digital: Utilizar plataformas digitais para promocgao direta aos
turistas potenciais, destacando a qualidade e o valor dos servigos oferecidos
em Petrépolis.

5. Parcerias Locais: Estabelecer colaboragées com o setor publico para criar
eventos e festivais que possam aumentar o apelo turistico de Petropolis e

melhorar a experiéncia geral dos visitantes.

Estas recomendacgdes sao desenhadas para ajudar Petrépolis a capitalizar sobre
suas forgas enquanto endereca eficazmente as areas que requerem melhoria, com o
objetivo de melhorar a satisfagcao do visitante e impulsionar o turismo sustentavel

na regiao.



Vocé necessitou de algum servico que nao foi encontrado em Petropolis? Did you need a service
that was not found in Petropolis?

Sim :12.12%

Nio : 87.88%

Este conjunto de feedbacks dos visitantes de Petrépolis destaca que 12.12% dos
visitantes sentiram falta de certos servicos na cidade, enquanto 87.88% nao
indicaram a falta de servigos. Além disso, a categoria "Outros" sugere uma variedade
de necessidades especificas mencionadas pelos turistas, como horarios de
funcionamento extendidos para museus, melhores opgdes de transporte publico, e

mais informacgdes disponiveis para novos visitantes.

Insights e Recomendacgoes Detalhadas
Para o Setor Publico:

1. Avaliagao de Servigos Existentes e Lacunas: Implementar pesquisas
regulares para identificar e avaliar servicos existentes e as lacunas
percebidas pelos visitantes, especialmente nas categorias mais citadas como
transporte e informagdes turisticas.

2. Flexibilizagao de Horarios em Atragoes Turisticas: Considerar a extensao dos
horarios de funcionamento de museus e outras atragbes culturais,
especialmente nos finais de semana, para acomodar as preferéncias dos

visitantes.



Melhoria do Transporte Publico: Desenvolver e promover melhorias no
transporte publico, incluindo a disponibilidade de bicicletas publicas e
informacdes claras sobre opgdes de transporte na cidade.

Promogao de Servigos Locais: Incentivar e promover servigos locais como
restaurantes e entretenimento noturno, especialmente durante os fins de
semana, para garantir que os visitantes tenham opc¢des variadas apds o
horario comercial tradicional.

Infraestrutura de Informagao Turistica: Estabelecer pontos de informacgao
turistica bem sinalizados e acessiveis, oferecendo mapas, guias, e
recomendagbes personalizadas baseadas em inteligéncia artificial para
otimizar a experiéncia do visitante.

Desenvolvimento de Aplicativos de Servigo: Incentivar o desenvolvimento de
aplicativos que integrem servigos de transporte, gastronomia, e turismo,
facilitando o acesso dos visitantes a informagdes essenciais em tempo real.
Feedback Continuo e Iterativo: Criar um sistema de feedback continuo que
permita aos visitantes reportar suas experiéncias e sugerir melhorias
diretamente as autoridades locais e prestadores de servigos.

Campanhas de Conscientizagao sobre Servigos Disponiveis: Realizar
campanhas para informar tanto turistas quanto residentes sobre todos os
servigos disponiveis, especialmente aqueles que foram recentemente

introduzidos ou melhorados.

Para o Setor Privado:

1.

Exploragao de Novas Oportunidades de Mercado: Empresarios podem
explorar oportunidades em areas onde ha uma demanda clara nao atendida,
como opgdes de alimentagao noturna e servigos de transporte acessiveis.

Parcerias com Tecnologia: Investir em tecnologias que conectem os turistas
a servigos locais, como plataformas de reserva online e aplicativos moveis

que facilitam o acesso a informagdes sobre o destino.

3. Adaptacao as Necessidades dos Turistas: Oferecer servigos que se adaptem

aos horarios e necessidades dos turistas, como horéarios de funcionamento

estendidos e opgdes de entretenimento noturno.



Marketing Direcionado: Utilizar dados de pesquisas para direcionar o
marketing a segmentos especificos de turistas, destacando servigos que
atendam suas necessidades e expectativas particulares.

Avaliagoes e Feedback Online: Encorajar os clientes a deixar avaliagdes
online, o que pode ajudar a identificar areas de servico que precisam de
melhoria.

Desenvolvimento de Experiéncias Personalizadas: Criar experiéncias
personalizadas que atendam as expectativas dos turistas, como tours
personalizados que incluam atragées menos conhecidas.

Capacitagao e Treinamento: Investir no treinamento de pessoal para melhorar
a hospitalidade e o atendimento ao cliente, assegurando que todas as
interagdes com os turistas sejam positivas e informativas.

Monitoramento de Tendéncias e Preferéncias: Manter um sistema de
monitoramento constante para entender as mudangas nas preferéncias e
comportamentos dos turistas, permitindo rapidas adaptagdes e inovagdes

nos servigos oferecidos.



I Vocé pretende retornar a Petropolis? Do you intend to return to Petropolis?

Néo no : 15.15% \

Sim yes : 84.85%

Os dados indicam que uma grande maioria dos visitantes, 84.85%, pretende retornar
a Petrépolis, sugerindo uma experiéncia geral positiva na cidade. No entanto, 15.15%
dos visitantes nao planejam voltar, o que destaca a necessidade de investigar e
abordar as razdes por tras dessa decisao para melhorar a satisfagcao e incentivar

retornos futuros.

Insights e Recomendacgoes Detalhadas

Para o Setor Publico:

1. Analise de Feedback Negativo: Avaliar as razdes especificas pelas quais
alguns visitantes optam por nao retornar, utilizando pesquisas de saida ou
grupos focais para coletar dados detalhados.

2. Melhoria Continua das Infraestruturas: Investir na melhoria continua das
infraestruturas turisticas e urbanas, garantindo que as necessidades dos
visitantes sejam atendidas de maneira eficaz.

3. Promogao de Eventos e Atragdes: Aumentar a promogao de eventos sazonais
e atragdes unicas de Petropolis para atrair visitantes anteriores a retornarem

para novas experiéncias.



4. Programas de Fidelidade Turistica: Desenvolver programas de fidelidade que

oferecam incentivos para visitas repetidas, como descontos e acesso

exclusivo a eventos especiais.

Para o Setor Privado:

1.

Estratégias de Marketing Direcionado: Implementar estratégias de marketing
que foquem nos visitantes que mostraram interesse em retornar, oferecendo
pacotes personalizados baseados em suas preferéncias anteriores.

Feedback e Ajuste de Servigos: Utilizar feedback dos visitantes para ajustar e
melhorar os servigcos oferecidos, focando em areas com avaliagbes mais
baixas que podem estar afetando a decisao de retorno.

Desenvolvimento de Novas Experiéncias: Criar e oferecer novas experiéncias
turisticas que motivem os visitantes a retornar, explorando aspectos menos
conhecidos de Petrépolis.

Campanhas de Reengajamento: Langar campanhas de reengajamento para
reconectar com visitantes anteriores, destacando melhorias e novas atragdes

desde suas ultimas visitas.

Essas estratégias podem ajudar a converter os 15.15% de visitantes que nao

planejam retornar em futuros defensores e frequentadores de Petropolis,

aumentando assim a taxa de retorno e contribuindo para um ciclo turistico

sustentavel na regiao.



Vocé recomendaria a cidade de Petrépolis para seus amigos? Would you recommend the city of Petrépolis to [ .
your friends?

Néo recomendaria Would not recommend : 1.54%

Néo tenho certeza I'm not sure : 1.54% ""t—._“‘l
Pouco provavel Unlikely : 4.62%
Recomendaria Would recommend : 18.46%
|

Com certeza ia Would i 1 73.85%

A avaliagdo de recomendacao de Petrépolis aos amigos mostra uma taxa positiva

consideravel, com 73,85% dos Vvisitantes afirmando que definitivamente

recomendariam a cidade. Contudo, a existéncia de um segmento que inclui

indecisdo e improbabilidade de recomendagao (somando cerca de 24,32%) aponta

para areas de melhoria que poderiam elevar ainda mais a percepgao e a experiéncia

dos visitantes.

Insights para o Setor Publico:

1.

Promogao de Eventos e Atratividades: Ampliar a divulgagcdo dos eventos
culturais e histéricos de Petrépolis, criando mais oportunidades para envolver
os visitantes e proporcionar experiéncias memoraveis.

Melhoria da Infraestrutura Turistica: Continuar a investir na infraestrutura
turistica, especialmente nos pontos frequentemente visitados, para garantir
que as necessidades e expectativas dos turistas sejam satisfatoriamente
atendidas.

Campanhas de Conscientizagao: Implementar campanhas que ressaltem as
atragdes Uunicas de Petropolis e educar os visitantes sobre o patrimonio
histérico e cultural, fortalecendo a imagem da cidade como um destino
imperdivel.

Acesso e Sinalizagao: Melhorar a sinalizagdo e o acesso as principais
atragdes turisticas, facilitando a orientagdo e a mobilidade dos visitantes

dentro da cidade.



5. Desenvolvimento de Produtos Turisticos Integrados: Criar pacotes turisticos
que integrem diferentes atractes da cidade, promovendo uma experiéncia de
visita mais rica e diversificada.

6. Feedback e Engajamento dos Visitantes: Estabelecer um mecanismo eficaz
para coletar e analisar o feedback dos visitantes, permitindo a rapida

implementacao de melhorias e adaptagdes nos servicos e infraestrutura.

Insights para o Setor Privado:

1. Marketing Digital Eficiente: Utilizar estratégias de marketing digital para
destacar as qualidades de Petropolis, utilizando plataformas que alcangam
um publico amplo e diversificado.

2. Parcerias com Influenciadores: Estabelecer parcerias com influenciadores
digitais para promover a cidade, explorando autenticidade nas
recomendacgdes e alcangando novos publicos.

3. Desenvolvimento de Experiéncias Personalizadas: Oferecer servigos
personalizados que atendam as preferéncias individuais dos turistas,
especialmente aqueles que buscam experiéncias Unicas.

4. Capacitacao em Hospitalidade: Investir na capacitagdo de funcionarios em
todos os niveis do setor de servigos para garantir exceléncia em
hospitalidade e atendimento ao cliente.

5. Analise de Dados para Melhoria Continua: Utilizar analises de dados para
entender as tendéncias de visitagdo e ajustar as ofertas de acordo com as

demandas e feedbacks dos visitantes.

Estas recomendagdes visam melhorar a satisfagao dos visitantes e aumentar a
probabilidade de recomendacgdes positivas, solidificando a reputacado de Petrépolis

como um destino turistico de exceléncia.



FEEDBACKS DE VISITANTES E MORADORES

A analise dos feedbacks dos visitantes de Petropolis oferece uma visao profunda
das areas que necessitam de atencdao e melhorias para enriquecer a experiéncia
turistica na cidade. Primeiramente, os comentarios destacam uma demanda
consistente por melhorias na infraestrutura de transporte e estacionamento,
sugerindo uma necessidade critica de revisdao das politicas atuais para facilitar o
acesso e a mobilidade dos turistas. Além disso, a conservagao dos patriménios
histéricos e a limpeza das areas publicas foram pontos frequentemente citados,
indicando a importancia de preservar a rica heranga cultural e estética da cidade

para os visitantes.

Em segundo lugar, ha uma clara indicagdo de que os esforcos de promogéao e
divulgacao de Petropolis poderiam ser significativamente ampliados, especialmente
no ambiente digital. Visitantes expressam o desejo por uma maior divulgagao dos
eventos, atragdes e festivais da cidade, sugerindo uma oportunidade para capturar o
interesse de potenciais turistas através de campanhas de marketing mais robustas e

estrategicamente alinhadas com as tendéncias de consumo de midia.

Por ultimo, os feedbacks ressaltam a necessidade de melhorias no atendimento ao
cliente em estabelecimentos comerciais e pontos turisticos. A hospitalidade e a
qualidade do servico sdo cruciais para uma experiéncia positiva, influenciando
diretamente na satisfacdo do visitante e na probabilidade de recomendacdes
positivas. Investir na capacitagcdo dos profissionais de servico ao publico pode
transformar significativamente a percepcao do turista sobre Petrépolis, aumentando

o retorno e a fidelidade dos visitantes.

Infraestrutura e Servigos:

1. Melhorias no Transporte Publico: Investir em um sistema de transporte
publico mais eficiente, que inclua horarios extendidos para os finais de
semana, melhor sinalizacdo, e guias de pontos histéricos e museus

disponiveis em Onibus e pontos estratégicos.



2. Sistema de Estacionamento: Revisar as taxas de estacionamento para

torna-las mais acessiveis e ajustar as politicas para ndao desencorajar o
turismo. Além disso, melhorar a sinalizagado e informacdes sobre zonas azuis
e disponibilidade de estacionamentos.

Conservagao e Limpeza: Aumentar a frequéncia e qualidade da limpeza nas
ruas, especialmente nas calgadas, e manuteng¢ao continua dos patrimonios
historicos, incluindo restauragao e preservacgao.

Acessibilidade de Pregos: Oferecer ingressos para pontos turisticos a pregos

acessiveis e promover restaurantes com bom custo-beneficio.

Promocao e Informacgao:

1.

Divulgagao Digital e Fisica: Intensificar a divulgagdo de Petropolis em
plataformas digitais e através de material promocional como panfletos em
hotéis e pontos turisticos. Utilizar influenciadores digitais para promover a
cidade.

Eventos Culturais e Festivais: Revisar o calendario de eventos culturais como
a Bauernfest para coincidir com feriados em regides estratégicas, como Sao

Paulo, e garantir a promogao antecipada e ampla desses eventos.



Conclusao

A analise realizada pelo SET sobre os dados colhidos em Petrépolis revela uma série
de oportunidades significativas para melhorar e enriquecer a experiéncia dos
visitantes na cidade. Os dados coletados indicam que, ao focar em areas criticas
como infraestrutura, acessibilidade, marketing e capacitagao, tanto o setor publico
quanto o privado podem efetivamente aumentar a atratividade do destino e garantir
uma experiéncia turistica mais satisfatoria e inclusiva. Esses esforgos, alinhados
com as necessidades e expectativas dos visitantes, sdo essenciais para sustentar o
crescimento econdmico local e promover uma imagem positiva de Petrépolis no

cenario turistico nacional e internacional.

Além disso, a integragao de tecnologias avangadas e a utilizagdo de estratégias de
marketing digital podem abrir novos canais para atrair turistas, proporcionando-lhes
acesso facil a informacgdes e servigos enquanto destacam a rica cultura e histéria da
cidade. A execugdao de um plano de agdo bem estruturado, com prazos claros e
objetivos mensuraveis, permitira a Petrépolis capitalizar sobre seu potencial turistico
e adaptar-se as dinamicas do mercado turistico global. Implementando as
mudangas sugeridas, Petrépolis pode esperar ndo apenas melhorar a experiéncia do
visitante mas também fomentar um desenvolvimento sustentavel que beneficiara

tanto residentes quanto turistas a longo prazo.



